
 16 de julio

20
21

BOLETÍN INFORMATIVO 
Departamento de Comunicaciones   No.10

@Inapagob

www.inapa.gob.do



El INAPA pone en funcionamiento su
Centro de Contacto de Operaciones

Con el objetivo de garantizar la calidad del servicio a través de la 
optimización y eficientización de la gestión operativa de 
nuestros sistemas de Agua Potable y Alcantarillados Sanitarios, 
el INAPA pone a disposición la primera etapa del Centro de 
Contacto de Operaciones (CCO), para su equipo de colabora-
dores provinciales.

También, realizar y dar seguimiento a 
requerimientos de materiales o insumos para la 
operatividad de los sistemas; dar seguimiento a 
trámites administrativos solicitados y tramitación 
de otros requerimientos.

A través de este centro se podrá hacer reportes de averías en
los sistemas de acueductos y alcantarillados sanitarios, así
como de incidencias en las comunidades referente a los 
servicios de agua potable y alcantarillado sanitario.
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Arnaud supervisa jornada de
vacunación en Monseñor Nouel

En calidad de coordinador de la campaña 
extensiva de vacunación contra el Covid-19 en la 
provincia Monseñor Nouel, el director ejecutivo del 
Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarilla-
dos (INAPA), Wellington Arnaud, supervisó el 
desarrollo del proceso.

El funcionario fue designado por el presidente Luis 
Abinader para coordinar dicha campaña en esa 
provincia y reforzar las acciones que lleva a cabo el
Gobierno para inocular a la población.

‘’Estamos dando continuidad al plan devacunación 
y de acuerdo al seguimiento que hemos venido 
dando diariamente, hemos hecho algunos ajustes 
conforme al comportamiento y a las necesidades 
de las personas’’, señaló.

Arnaud motivó a los jóvenes a vacunarse, 
explicándoles la importancia de esta
acción, para poner fin a esta pandemia.
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La institución recibe certificado por 
cumplimiento de norma NORTIC A4:2014

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados
(INAPA) recibió un certificado por el cumplimiento con las directrices
establecidas en la Norma para la Interoperabilidad entre los Organismos del
Gobierno Dominicano (NORTIC A4:2014), que otorga la Oficina Presidencial de
Tecnologías de la Información y Comunicación (Optic).

El documento señala que el medio certificado es la Interoperabilidad entre el
INAPA y la Oficina Gubernamental de Tecnologías de la Información y
Comunicación (Ogtic) para la implementación del Sistema de Pago en Línea
para usuarios de la institución.

A través de una carta, el director 
de la Optic, Pedro Quezada, felicitó 
al director ejecutivo del INAPA, 
Wellington Arnaud, por este logro. 
 
Quezada exhortó al funcionario a 
continuar el proceso de 
certificación del resto de las 
normas que conforman el Marco 
Normativo de TIC y Gobierno
Electrónico en República 
Dominicana.
 
Bajo la firme visión del director 
ejecutivo, el INAPA también ha 
obtenido las máximas puntua-
ciones en diferentes evaluaciones 
que le han realizado.
 

 De igual modo, obtuvo 100 puntos en la evaluación de los indicadores de
cumplimiento de las metas y obras presidenciales, durante el mes de abril, que
son monitoreados por el Ministerio de la Presidencia.

Durante los meses de febrero y 
marzo de este año, la institución 
alcanzó la calificación más alta en 
la evaluación mensual que realiza la 
Dirección General de Ética e 
Integridad Gubernamental a los 
portales de transparencia de las 
instituciones del Estado, en 
cumplimiento de la
Ley 200-04.
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Estas excelentes evaluaciones demuestran que la nueva gestión del INAPA,
encabezada por Wellington Arnaud, está enfocada en llevar a cabo, de manera
eficiente, transparente y eficaz, todos los procesos que realiza.



Colaboradores participan en capacitación 
con cooperación del Instituto Mexicano
de Tecnología

El Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA), de 
la mano con el Instituto Mexicano de Tecnología del Agua (IMTA), 
desarrolla el proyecto de cooperación “Fortalecimiento de 
capacidades técnicas para la implementación de servicios de agua 
potable y saneamiento con participación
comunitaria organizada”.

La jornada se está realizando a través de 
talleres virtuales, en aras de cumplir con las 
medidas sanitarias impuestas por las 
autoridades de salud para contrarrestar la 
propagación del COVID-19.

Mediante el fortalecimiento de las 
capacidades de los colaboradores del INAPA, 
mejorará la calidad de vida de los usuarios de 
esta institución en las comunidades, debido a 
que se crearán indicadores que permitirán 
mejorar la gestión en las zonas rurales.

El proyecto busca capacitar al personal del INAPA con los
conocimientos necesarios para la formulación y evaluación de
planes para la sostenibilidad en los servicios de abastecimiento,
drenaje y saneamiento en comunidades rurales.
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Director asiste a conferencia
por aniversario de APEDI

El director ejecutivo del Instituto 
Nacional de Aguas Potables y 
Alcantarillados (INAPA), Welling-
ton Arnaud, asistió a la conferencia 
“Incidencia del sector privado en la 
competitividad y sostenibilidad de 
una segunda ciudad”, a propósito 
del sexagésimo aniversario de la 
Asociación para el Desarrollo Inc. 
(APEDI), en Santiago.

Arnaud externó sus felicitaciones a la organización y destacó su 
extraordinaria labor para impulsar propósitos colectivos para el 
bienestar de su región y de todo el país. El funcionario agradeció la 
invitación realiza por Fernando Capellán, presidente de la entidad.



Reportan mejoría en el servicio 
de agua en Hato Mayor
En el transcurso de este 2021, el 47% de la población de la 
provincia Hato Mayor dice que el servicio del agua mejoró y para 
un 46% tiene una “calidad regular” para bañarse o limpiar, de 
acuerdo al primer levantamiento de datos territorializado que 
realiza el Gabinete del Agua, bajo la coordinación del Ministerio 
de Economía, Planificación y Desarrollo.

 

La mejoría se debe a pequeñas inversiones en 
obras de infraestructura que han logrado 
solucionar parte de las carencias aún latentes 
debido a la falta de un sistema de acueducto y 
la necesaria expansión de la red pública; de 
manera que en localidades que no se recibía 

Wellington Arnaud, bajo las directrices del 
presidente Luis Abinader.    

A fin de consultar a toda la población sobre el 
servicio de este recurso hídrico, e impulsar el 
Pacto del Agua de manera territorializada, el 
Ministerio de Economía, Planificación y 
Desarrollo realizó este levantamiento de datos 
que se constituye en insumo para continuar 
planificando de manera correcta las 

El servicio de agua en esta demarcación es responsabilidad 
del INAPA, por lo que este reforzamiento se enmarca dentro 
del Plan Nacional de Rescate de las instalaciones de todos 
nuestros sistemas de acueductos, encabezado por nuestro director, 
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PROVINCIALES
Técnicos  del INAPA-Peravia intervinieron de forma 
oportuna una avería en la red de distribución de ¾ 
de pulgada en la calle María Peña, en el sector Las 
Marías, municipio Baní.

La fuga de agua derramaba cientos de litros del 
preciado líquido al día, pero gracias a la rápida 
corrección hecha por el equipo de operaciones, el 
referido sector no seguirá siendo afectado por la 
falta del suministro.

De igual modo, el equipo de Operaciones del 
INAPA-Peravia, tambien localizó tres válvulas 
reguladoras en el distrito municipal El Carretón, las 
cuales habían sido sepultadas por el asfalto. Con la 
identificación de esas válvulas, mejorará la 
distribución del agua en esa localidad.

Por otro lado, se repararon tres válvulas de tres 
pulgadas, en La Bajada de Pantaleón, en el distrito 
municipal de Pizzarrete, que dificultaba el 
zsuministro de agua en la zona.

Una brigada de Operaciones del INAPA-Montecristi 
reparó una avería de 10 pulgadas, ubicada en el 
tramo carretero Los Limones-Copey, en la zona 
costera del municipio de Guayubín. 

También se realizaron la conexión del tanque de 
abastecimiento en la comunidad Buen Hombre, 
del municipio de Villa Vásquez.
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