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Y SE. 0 H Me li 

A CEN IO A J 

  

E o ES : OE OIE | IRONIA SEU AA! TO MT l | 

|          

| TE le A 
l Medio de Verificación | 

         

  

  

  
  

  

                                      

A | ] [es al | 
Minuta Reuni Asegurar la formulación con calidad, eficiencia 

hutacde e a a eS las aan j E 
ejecutoras y operativas, Registros e informes y eficacia, de los proyectos de inversión 

A da A Ml a ó a de visitas de evaluación de problemáticas y PER y . |Impulsada la inversión en Sistemas de Gestión, Seguimiento y evaluación a la [contemplados en los diferentes planes de 
SS Dirección de Planificación, Acueductos y Alcantarillados e: ejecución de los planes de Inversión inversión institucionales: Plan Anual de 

ia Dirección de | iería Bcuctos y Hleess. en Uca plenesdo. E ES ni PORCENTAJE 100 10 10 10 10 10 10 10 10 10 10 obras en ejecución. Control de Asistencia a bl territorios de baja capacidad instalada — [Institucionales correspondientes al Inversión, Plan Nacional de Rescate, Master 
S Direcciones Ejecutoras y : E 

Reuniones, Registros de Documentos E y/o con deficiencia en los servicios. periodo 2022. Plan, Proyectos del Pacto del Agua, Proyectos 
Direcciones Operativas. z E A 

Aprobados, Registro de Comunicaciones Especiales de Presidencia, Plan Plurianual del 
de a actor Público 

Externas Remitidas a diferentes instancias, 
Y 

Reportes de ejecución físico Financiero. 

Garantizar la provisión oportuna y de calidad, 

así como la gestión eficiente y sostenible del 

servicio, mediante la debida formulación de 

Dosarnit to al marco legal e Formulación y seguimiento a la un marco legal y jurídico que establezca el 
institucional de las organizaciones 157E E , y a PORCENTAJE 50 so 10 10 10 10 10 Informe de ejecución de avance mensual Jurídica aprobación Anteproyecto de Ley de APS [orden institucional del sector APS, las 
responsables del sector APS hi 

funciones de cada ente involucrado en el 

mismo; así como impulsar la aprobación de 

dicha ley en el Congreso Nacional. 

Realización de actividades de coordinación, de 

Integración de las empresas prestadoras sgulralcato ala géstióó, capttaciónes 
Protocolo, Co, ¡caciones y onjuntas, acuerdos de colaboración. Esto se UNIDAD 4 12 A: 1 1 1 l 1 4 1 1 1 A. enda de planificació , Comunicac! de servicios APS (CORAA's e INAP) [OMiUntas, al A8 E Prensa, y CORAA's logra mediante reuniones periódicas con los 

directores de las entidades prestadoras. 

laaRt Participación en reuniones periódicas 
Convocatoria Reuniones pol parte del ; ; S Presidencia y del MEPYD / Minutas de Representación del INAPA en el convocadas por Presidencia y por el MEPyD, Reuniones / Minutas y/o informes de Mislones 

Gabinete del Agua y la Mesa de así como la participación en Misiones UNIDAD 50 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 A yes Inteco a US a E á 
Internacionales / Agenda de la Dirección Ñ Coordinación del Pacto del Agua coordinadas por entes financiadores do Mejorada la Coordinación 
Ejecutiva / Informes Elaborados para EAS internacionales A 

Interinstitucional 
Presidencia, el MEPYD, entre otras. 

Reuniones Organizacionales 
Agenda de viajes / Confirmación por parte del | Protocolo, Comunicaciones y 

Comunitarias con representantes y [Visitas de la MAE a diferentes comunidades UNIDAD 25 25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 área ejecutora de que la comunidad esta Prensa, Transporte, Encargado 
gobiernos locales. 

avisada. Provincial 

Ministro de Medio Ambiente, MOPC, Infotep, 3 e a » , 
a d o y alcance MECYT, Ministerio de Educación, Ministro de UNIDAD 2 8 1 1 1 1 1 1 1 1 Acuerdos e firmados y A Sn pi y 

8 Relaciones Exteriores, Ministro de Viviendas 
p Pes      
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Objetivo General END: 2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Objetivo Específico END: 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
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Corresponde a reuniones del equipo de alto 

nivel directivo, coordinadas por la Dirección 

Gestión, Seguimiento y evaluación del |de Planificación y Desarrollo, para realizar el 

logro de las Metas Institucionales debido seguimiento y evaluación de las metas, UNIDAD G 13 4 3 Agenda Dirección ejecutiva, contre! de 

mediante una Mesa de Coordinación de |contemplando los resultados mensuales 2 z A A a 2 de a : 1 asistencia, minutas de reuniones, informes Directores y Subdirectores 
Cumplimiento establecidos en todos los planes y programas generados, 

institucionales, así como en los diferentes 

indicadores de gestión del SMMGP. 

Mejorada la coordinación institucional 

para el cumplimiento de las metas 

Consiste en reuniones Técnicas semanales de 

Seguimiento y evaluación de la gestión [Seguimiento y evaluación a las operaciones y 

operativa de las áreas técnicas del [actividades de las Direcciones sustantivas del UNIDAD 30 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Agenda de planificación, agenda de mintita y Directores de área INAPA. INAPA, así como de seguimiento a las listado de asistencia 
Jincidencias a nivel regional y provincial. 

Consiste en reuniones semanales coordinadas 

Seguimiento y evaluación de la gestión — |por la Dirección Financiera , para el 

operativa de las áreas financiera y Seguimiento y evaluación a las operaciones y UNIDAD 30 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 Agenda de planificación, agenda de minuta y Directores de área 
administrativa del INAPA. actividades financieras y administrativas del listado de asistencia 

INAPA. 

Consiste en la implementación del plan piloto 

S = de 3 meses a nivel cede central, jornadas de 
Implementación de 3rs a nivel Implementación del plan Comité de E se 
Earl cede central dl dad IN 8 concientización: charlas, TT, estaciones de PORCENTAJE 0 80 20 30 30 Agenda de planificación Comité de Sostenibilidad 

clasificación y puesta en marcha del proceso 

de 3rs 

Consiste en la gestión y aprobación de todos 

Gala yapa ro lo los procesos para la ajacución del programa 

de melora dá la lata meras de mejora de la planta física del edificio del 
Ingeniería, Supervisión y programas de mej e la pl 

de las oficinas administrativas y nues csntaldo! INAFA yl Eee de PORCENTAJE 0 so 20 20 10 Reportes de avance físico- financiero Fiscalización, RRHH, Compras y comenleseneluival central y mejora de las oficinas comerciales y estafetas 
Contrataciones, Planificación y 

promiadial de cobro a nivel provincial, así como el betarmilo 

programa de seguridad de las instalaciones y 

activos fijos del INAPA a nivel nacional.                                            
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adan oral Consiste en la implementación de uso de 
Im: 

iformes de los empleados del INAPA y la capacitado, debidamente unttormado; y | "ormes delos empleados de Y PORCENTAJE o 50 10 10 10 10 aaliposde Emp) capacitación de los mismos en sus áreas 
quo PP, correspondientes 

Gestionar la realizaciones Inauguraciones de 

Obras. Presentación de las nuevas 
Compras y Contrataciones, UNIDAD 4 20 2 2 2 2 2 2 2 i 1 a, infraestructuras y nuevas rehabilitaciones E 1 2 Protocolo, Desarrollo Provincial, i 

Pl 
realizadas para dar a conocer los logros. 

Acto, imágenes del resultado delos evañitos, Comunicaciones y Prensa, 

Transportación, Ingeniería, 
notas de prensa en medios y redes de 

Proyectos Especiales, 
comunicación. S 43 

; . 
Tecnología, Dir. Planificación y ri , bid dr de Primer 

Desarrollo, Operaciones y (Palazo o pi caza) inicio e Obras. Acto UNIDAD 10 40 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 4 4 Tratamiento de Agua. conmemorativo de inicio de Obra de 
Impulsar el programa Comunicacional e | acueductos y Alcantarillados. 

informativo sobre logros institucionales. 

Dara conocer a nivel nacional e internacional 
Reportes general de acciones de comunicación| a h 

o ai la raejera continua y transformación . UNIDAD 0 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 de prensa, redes sociales (Publicaciones, y | Direcciones y responsables de institucional como un modelo de gestión, 
apariciones en prensa, acciones digitales, eventos 

eficaz, eficiente y transparente. 
alianzas estratégicas, eventos)         
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Programa de mejoramiento de Estaciones de expendio de combustible 
Division de Combustible- 

Estaciones de Expendio de mejoradas para el mejor manejo del % de avance 25% 100% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 10% 10% 5% 5% Fotos, informes Division De Tranportacion- 
Combustibles combustible y control del recurso 

Direccion de Operaciones 

Asegurar el óptimo equipamiento de las 

Programa de Equipamento Oficinas otinas ale UN a mobiliario Eotoselnformes de Oñdbas División Planta Física- E 9 pa E. % de avance 10% 55% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 3% 8% 7% 3% 3% 3% amuebladas y equipadas según el - Provinciales y embellecimiento para la realización más 
mfocol Transportacion 

efectiva de las labores diarias protocolo. : 

Distribución de espacio, equipamiento 

Programa de Adecuación Oficinas | adecuamiento + Deere las Bos 
Ar Ea E . E P ' % de avance 20% 70% 2% 4% 4% 4% 4% 4% 4% 8% 4% 4% 4% 4% Informes e imágenes Servicios Generales - Nivel Central realizadas en las oficinas de las diversas ' " : 

Direccion Ingenieria direcciones 

. Pintura de la edificación programada, 
Estructura del edificio Programa de mantenimiento a 

E entvo prnractioo dela limpieza de los espacios comunes. 
representativa a la imagen ÓN sados pio PA Reparación y habilitación de la % de avance 25% 75% 5% 10% 5% 5% 5% 10% 5% 5% 5% 10% 5% 5% institucional, insumos de uso a estructura de los edificios, espacios 

pl S Generales/Planta Fisica instalaciones. Labores de mantenimiento y común funcionales, espacios físicos y áreas comunes. Ñ 
diosa e modernizacion de los edificios. 
limpios y adecuados a los tiempos 

: 
División de Archivo y Trámi Archi igitalización de los documentos recibidos ámites de rchivoy Digitaliz 2 E - % de avance 0% 60% 0% 0% 3% 6% 6% 9% 6% 6% 6% 6% 6% 6% Supervisión directa y seguimiento | Correspondencia /Dirección Correspondencia Digital por Archivo y Correspondencia 

Tecnología 

Recepción de los equipos, sustancias 
Reportes de los inventarios 

químicas y bienes comprados para el uso 
mensuales, Reportes de los División Almacén de 

Programa de gestión qe Alacan de 8 la IstiLci Optimización e a es 15% 40% 2% 2% 2% 2% 2% 2% kl 2% 2% 2% 2% 2% despachos mensunlós Formularios Equipos/ Servicios Generales 
Equipos y Materiales organización del inventario. Determinar los de Recepción debidamente selladas| Dirección de Tecnología- 

consumos y registrarlos, Espacios de 
por los Entes responsables. Revision y control 

almacenamiento funcionales 
Instalaciones mejoradas                                          
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| | MEA a E Programación Mensual AS , 2 E 
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Reorganización del inventario de los 

materiales gastables. Manejo de los ion d 
Programa de optimización de aterialés ita dbepara es bn 

Hojas de Recepción auditada. o e Inventario de Suministros y Material - P % de avance 25% 80% 2% 3% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% Reportes de los inventarios y ; Ss mejor control y disponibilidad de acuerdo 
Tecnologia, Departamento Gastable 

despacho mensuales. A a los estándares y necesidades para el 
de Revisión y Control. 

funcionamiento óptimo en la Institucion. 

Proceso mediante el cual se formaliza la 
eos dd / 

Procesos de compra y contrataciones adquisición de bienes y servicios en e ñrás a le o e Ñ pe 
para la generación de Ordenes de diferentes modalidades de compras a % de implementación 0% 100% 8.00% 8.5% 8.00% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.5% 8.00% 8.5% 8.00% 8.5% a A dijes eS Me as is Pe 

Dpto. de Cuentas Por Pagar de Suministro/ Div. de Compra y/o Servicios través de diferentes plataformas , ip 
Almacen de Equipos institucionales 

Determinar e identificar el tiempo que 
y ; 

1. Reporte semanal procesos en Implementación de Lineamientos | tardan las diversas etapas de cada proceso E : 
ara eficientizar gestión de compras,| tanto en el departamento de compras 

ejecución 2-Wnfotive trimestral del Depart nto de C / para q PS CQUIBIaS a 4 % de avance 25% 100% 6% 5% 6% 5% 6% 6% 6% 6% 8% 6% 7% 6% resultado 3. estalecer fechas de | Po eme ia el flujo de los procesos e identificar y| como en las diferentes dependencias del 
A Direccion de Tecnologia > 

recepcion para solicitudes de prevenir los riesgos del soborno Inapa para asegurar que dichos procesos 4 
Si S 

compras trimestrales no estén siendo obstruidos. 

Programa de Equipamiento de Personal debidamente uniformado con 
Departamento de Seguridad 

Equipos de Protección Personal equipos de protección personal y % de avance 0% 80% 20% 0% 0% 20% 0% 0% 20% 0% 0% 20% 0% 0% Informe, fotos Industrial/ Recursos 
básico entrenados 

Humanos 

Entrega del Equipo de Seguridad de 
Departamento de Seguridad ; : AmÉs d 

E os Programa de Seguridad de Trabajo | Trabajo en Altura ( Arnés y soste ores) % de avance 0% 60% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% state Inacio Dirección de 
en Altura al personal operador en trabajos de Altura 

Operaciones, Dirección de 
y entrenamientos 

Recursos Humanos                                          
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Impartir entrenamientos mediante impartir entrenamiento para que el 
e , 

el uso de salones de capacitación y . personal Operador disponga del 
e Entrenamientos del Personal En Uso, roda etaipaallia 

área de colocación de las Dismitamentode Sssatidad Cuidado e Importancia del Equipo de]. > ! % de avance 0% 60% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% herramientas para trabajo en E . 8 . cuidado de su Equipo de Trabajo en Altura 
: Industrial Trabajo en Altura E 

altura. Se tendrá lista de creando una actitud proactiva en el A e 
participantes exámenes y firma de individuo sobre su seguridad o : 
acuses de recibo y compromiso 

Impartir capacitación para que el personal 

Operador disponga del conocimiento 
Entrenamientos del Personal en P A pone 

necesario en el uso, cuidado, 
. MSDS y Conocimiento de Productos lbaemnanibnto irvrotrarsdós 

Lista de participantes, exámenes y Departamento de senidad en Cloro Gas y sus productos afines / . . % de avance 0% 60% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% firma de acuses de recibo y E o j 8 efectos del Cloro Gas, Sulfatos de 
, Industrial Sulfato de Aluminio e Hidróxido de 4 

compromiso E Aluminio, Cloro Granulado, ácido 
Calcio da ¡E 

Tricloroisocianúrico, etc. También el 

Hidróxido de Calcio. 

impartir capacitaciones para que el 

personal Operador disponga del 
Lista de participantes exámenes y . | CAE BESO trmtento osdapaaliray % de avance 0% 60% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% firma de acuses de reciboy | -Partemento de Seguridad manejo de extintores . s 

n Industrial manejo de los extintores. Clasificación del 
compromiso 

fuego. 

1.- Conteo de equipos 2.- Equipos 

instalados 3.- Tipos de equipos 
Compra de extintores para ser Disponer del número y tipo de extintores 

instalados 4.- Inspecciones a 
distribuidos en todas las necesarios en cada facilidad para proteger 

Facilidades 6.- Numero de 
instalaciones del Inapa a nivel las instalaciones ante cualquier conato que 

extintores averiados y/o que serian i h i ir. Í licar recargue 
i .- i 

Nacional. Incluye su etiquetado e | pueda Surg También aplica ecargue y PP 0% 60% 15% 0% 15% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% eliminados 7.- procesos de Departamento de Seguridad incorporación de una empresa mantenimiento así como etiquetado 
auditorias sobre tales equipos Industrial suplidor que brinde el servicio de (señalizaciones) para todos aquellos 

según las facilidades 8. verificación 
inspección, recargue, extintores que están en condiciones de 

de los mantenimientos periódicos y 
mantenimiento de los mismos avería en las diferentes instalaciones. 

numero de reparaciones hecha por 

el suplidor de servicios. 9, 

Distribuciones                                        
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Inspección de Estaciones de 

Tratamientos de Aguas ( ETA's) / 

Estaciones de Bombeo de Aguas 

(EBAS's) / (Obras de Toma de Aguas) 

Inspeccionar las facilidades en cuestión en 

relación a verificar si las mismas cumplen 

Traslado hacia las diversas 

facilidades . Reunión con el 

personal operador y supervisor 

incluyendo los encargados 
Departamento de Seguridad 

  

Pesados. También mejora de 

seguridad a las instalaciones de 

Tanques de Combustibles del Inapa 

en el Territorio Nacional 

en los conductores de estos equipos, así 

como eliminar el riesgo existente de llevar 

como mercancías sustancias peligrosas a la 

Sede Central, además disminuir los 

entaponamientos vehiculares que 

acontecen en esta ultima. También realizar 

las mejoras de señalización y seguridad a 

los tanques de combustibles en el territorio 

nacional                                     
de advertencias instalados. Numero 

de tanques instalados y operando, 

OTA's / Planta de Tratamiento de con las condiciones . pipes a % de avance 0% 80% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 8% 0% 0% Eras o provinciales, Indústria 

aguas residuales para la seguridad | * eran pies Pr SEN Verificación de los procesos 
industrial en todo el territorio nt operativos y de tratamiento de 

nacional agua y diversas localidades de 

tanques de combustibles. 

Mejorar las Condiciones de Seguridad 

Industrial de las instalaciones Inapa del 

Km18, acorde al informe del Almacén 

realizado en el 2020. Dentro de estas 

mejoras esta la instalación de un tanque 

Mejoras de la Seguridad Industrial en| provisional para despachar Diesel a los 

las Instalaciones del Km 18 INAPA e | vehículos pesados y otros mejorando la 

incorporación de Tanque para el | utilizada de dicha facilidad para disminuir Numero de equipos de seguridad 
Suministro de Diesel a Vehículos | costo de traslado a la Sede Central, Fatiga as 0% 20% 0% 0% 10% 0% 0% 20% 0% 0% 20% 0% 0% 20% — | “olocados, Numero de dispositivos | Departamento de Seguridad 

Industrial 
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Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Lograr la Sostenibilidad Financiera de la Institucion 

TE 7 e a] 

| ¡Línea ¡Base 
| i | Unidad de Medida | A 

| ROSAS AAA 
(WA MERC 2d TAME 
| ] AE 

l 

| EEE A E 57) 13%) MES | Medlo de Verificación | TESEI 
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Producto Descripción del Producto 

  

Llevar las instalaciones de trasvase del 

Cloro Gas a condiciones de mayor 

seguridad que permita disminuir las 
Mejoras en las instalaciones de , . 

) condiciones de riesgos actuales. Además 
Trasvase del Cloro Gas en las Plantas 

  

  

Departamento de Seguridad e dichas áreas dis. de la % de avance 0% 80% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 10% 20% imá 
ASURO- ALINO-PIZARRETE -SPM Y que dichas á : pongan s % % d lo to 5% la % 0% Informes e imágenes industrial 

herramientas y equipos de contingencias. 
SFM 

Por otro lado que los tanques Trancados 

con Cloro Gas sean eliminados evitando el 

potencial riesgo existente de fuga. 

Disponer de las herramientas, equipos e 

i i trolar las f Compra de Equipos de Contingencia] instrumentos para controlar las fugas de den 0% 60% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% is Departamento de Seguridad 
para el Caso de Fugas del gas Cloro | Cloro Gas que puedan generarse durante 

Industrial 
las operaciones en las diversas facilidades. 

Impartir capacitaciones para que el 

ersonal Operador disponga del 

cimiento ESO ps uso y 
+ Numero de Entrena mos Ñ P Ñ 

realizados 2.- Numero de técnicos | Departamento de Seguridad manejo de los equipos de contingencia, 
tes 

Programa de Contingencia para el emergencia para el control de fugas de 
SENO. En Eta STO! MV rerrds Ñ - % de avance 0% 60% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% 0% 0% 15% de ensayos realizados 4.- Menor Tratamiento de Caso de Fugas de Cloro Gas Cloro Gas. Disponer de las herramientas, 

. S a 
cantidad de fugas reportadas. 5.- Agua/Direccion de equipos e instrumentos para controlar las 
EOulpocadonidospsisel maña ins 

fugas de Cloro Gas que puedan generarse 
ne q pa enel p 

durante las operaciones en las diversas 

facilidades. 

de las fugas 

  

1.- Numero y tipo de etiquetas 
Etiquetado de Seguridad Industrial a 

las Plantas Inspeccionadas en el 

2021     Colocación de las etiquetas y 

señalizaciones de seguridad en las 

facilidades inspeccionadas 

% de avance     0%   60%   5%   5%   5%   5%   5%   5%   5%   5%   5%   5%   5%   5%   colocadas 2.- Áreas demarcadas 3.- 

colocación de letreros con 

ordenanzas de seguridad e 

informaciones.   Departamento de Seguridad 

Industrial 
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

Dirección de Planificación y Desarrollo 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

Micra 
| AENA 
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Es el instrumento de mediano plazo esencial en facilitar la 

articulación entre los procesos de planificación y presupuesto, el 
Dirección Ejecutiva, Dirección Plan Nacional Plurianual de cual contiene los programas y proyectos prioritarios a ser ide eltcición PNPIP PNPIP 2022) 100% Carta de Remisión de Fiscalización de Obras y 

Inversión Pública (PNPIP) ejecutados y los respectivos requerimientos de recursos para a “| 2021-2024 2025 al MEPyD Dirección de Programas y financiar dichos programas y proyectos (Ley 498-06, art. 25, 
Proyectos Especiales 

literal b) 

Es uno de los cinco instrumentos del Sistema Nacional de 
. , Indicadores de producción en 0% a n 

s Direccion de Operaciones, E e Planificación e Inversión Pública que contiene los programas y 
Matriz de indicadoresy| A el Plan Nacioanl Plurianual del Sector y : a 

Direccion de Tratamiento de E proyectos prioritarios a ser ejecutados, con base a los . PNPSP PNPSP 2022- captura de carga LE % Público (PNPSP) a través del a E % de ejecución. 100% Aguas, Dirección de Calidad Ñ lineamientos de la Estrategia Nacional de 2021-2024 2025 
de datos en el Sistema de Ruta/DIGEDES, . á 

E del Agua, Departamento de ialzados Desarrollo, la politica fiscal y el marco financiero del 
Sistema RUTA recupe: " Presupuesto Plurianual (Ley 498-06) 

PESMPUEStO; 

Propuesta de Plan Todas las direcciones, 
PE ”. 2021- 

] 
danes 12021-2024 | PEI 20 E 2024 60% 40% Estratégico oficinas asesora de la 

formulado actualizado Institucional 2022- — | direccion ejecutiva, asesores 
2025 y consultores. 

Desarrollar una estrategia institucional con miras a dar 

Plan Estratégico Institucional (PE!) respuesta a los objetivos estrategicos enstablecidos en 

elaborado/actualizado y ejecutado la Estrategia Nacional de Desarrollo (END), Plan de Gobierno Metas del PEl | Metas del PEl Carta de Remisión a la Todas las direcciones, 2020-2024, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (0DS) y las | yd (informes) 2021 2022 1 Dirección Ejecutiva y a oficinas asesora de la 
metas trazadas en la Ley 5994 de creación del INAPA. alcanzadas alcanzadas la OAI direccion ejecutiva, asesores 

y consultores, 

Dirección 
Taller 1 1 Lista de participación | Ejecutiva/Departamento de 

Comunicaciones 

Cata teremleñal Todas las direcciones, 
e POA 2021 POA 2022 

oficinas asesora de la ud (informes) ; 1 MEPYyD de la ñ : ejecutado ejecutado 
direccion ejecutiva, asesores 

. . 
formulación del POA Documentación oficial donde los responsables establecen 

y consultores. 
Plan Operativo Anual formulado e objetivos y la programación de las actividades a realizar por la 

implementado (POA) institución en un año, alinedas al Plan Estratégico Institucional 

(PEI) 

% de Todas las direcciones, 
% de avance POA 2022 POA 2023 s oficinas asesora de la , 30% 50% 20% programación vs . ea de formulación | formulado formulado 

a direccion ejecutiva, asesores 
% de ejecución 

y consultores. 

Memo de 

Remisión al Todas las direcciones, 
% de avance PACC 2021 PACC2022 30% 70% Depto. de oficinas asesora de la ud 

'a 0 dE E £ y Documento en el que se consignan los resultados del proceso de| de formulación | Formulado Formulado Compras y direccion ejecutiva, asesores 
Plan Anual de Compras y formulación en la planificación, no mayor a 12 meses, dando Contratciones y consultores. 

Contrataciones formulado e como resultado un programa detallado de todo lo que se 

implementado requiere adquirir durante un ejercicio presupuestal en la 

Entidad. 
Todas las direcciones, 

. PACC 2021 PACC 2022 Carta de Remisión a la oficinas asesora de la ud (informes) 1 e ed e o ejecutado ejecutado 
Dirección Ejecutiva direccion ejecutiva, asesores 

y consultores.                                          
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Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 
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Formulación de los proyectos nuevos en busca de soluciones a ndo S 
los problemas de acceso a agua potable y saneamiento a través Perfiles básicos y fichas rección e pero n, 

dd ea il Be de ideas de proyectos, perfil básico, perfil de prefactibilida y und. 76 Según solicitud simplificadas de Plracónn e Tratamiento, 
ES E perfil de factibilidad, conforme a la norma y metodología del proyectos. Dirección de Ingeniería y ME 

Dirección Comercial. PyD 

Registro en el SNIP de las informaciones de los proyectos en ñ . : 
Proyectos registrados en el busca de soluciones a los problemas de acceso a agua potable y ona en e ShdB, Direccion de Operación, 

Sistema Nacional de saneamiento a través de ideas de proyectos, perfil básico, perfil und. 76 Según solicitud Cartas de A y Direccion de Teatarianto, 

Inversión Pública (SNIP) de prefactibilidad y perfil de factibilidad, conforme a la norma y perfiles básicos a Dirección de Ingeniería y 

metodología del MEPyD MISPAS y MEPyD. Dirección Comercial. 

Registro e informe físico 

Avance Físico y Financiero Reporte que permite conocer los resultados de las metas de la Ejecución fisica y Dirección E 
de los proyectos de programadas en relación con los recursos del gasto utilizados en Und. 4 4 1 1 ps reportada Dirección de Fiscalización y 

inversión. un periodo determinado de los mismos por la Institución, Dirección de Programas y 

reajustes y Proyectos Especiales 

Programación. 

Carta de Remisión al Dirección Financiera, 
Presupuesto Anual de Formulación del presupuesto anual de los proyectos de Und 1 1 

Ministerio de Haciend pUeCabds Peal Capital, Formulado y ejecutado inversión del INAPA. s TT a Dirección de Programas y 

Proyectos Especiales 

Dirección Financiera, 
rmulación de la modificación presupuestaria sobre el : E ; ; im 

Modificación Presupuestaria 5 pr cl presuB E a. und. 1 Según solicitud Formularios y carta de | Dirección de Fiscalización, 
Presupuesto de Proyectos de Inversión Pública 

remisión Dirección de Programas y 

Proyectos Especiales. 

Solicitud de fondos de capital de compromiso pagos a proyectos i Cuotas compromisos de Capital. _ a y pr pas pEOY Und. 36 36 3 3 3 3 3 3 3 3 e N/A de inversion pública. 
fondos. 

Dirección Financiera, 
Informe de seguimiento a los ingresos y| Formulación del informe con todos los ingresos y egresos de de Remisió Dirección de Fiscalización, 

egresos realizado con los fondos todos los fondos recibido del ministerio de salud publica, los Und. 4 4 1 L T Carta y Mona Dirección de Programas y 
proveniente del MSP. cuales se deben hacer trimestralmente. E: Proyectos Especiales y 

Tesoreria. 

Documento donde se incorpora la información de los proyectos 
z Dirección de Fiscalización de de 5 a pa a , : , Registro en el SNIP y Fichas de Cierre de que se terminan en el año de vigencia correspondiente, para und 3 Según proyectos 1 nd sal Obras, Dirección de 

Proyectos ejecutados realizar oportunamente el cierre en el Sistema Nacional de terminados arta mM o ja Programas y Proyectos 
Inversión Pública (SNIP). 

Er: Especiales 
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Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 
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POA 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 
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Estructuración organizacional 
Estructura Direcciones y ofici ada E 8 Revisión y actualización de la estructura organizacional. Porciento 0% 100% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 10% organizacional volenas actualizada. 

asesoras del INAPA 
actualizada. 

Manual de Organización y Funciones | Revisión y actualización del Manual de Organización y funciones Pordenta 0% 100% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 10% Manual de Organización Direcciones y oficinas 
Actualizado. para ajustarlo a la estructura organizacional del INAPA. 

y Funciones aprobado. asesoras del INAPA 

Manual de caros Departamento de Desarrollo 
Manual de Cargos Actualizado. Revisión y actualización del Manual de Cargos del INAPA. Porciento 0% 100% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 10% Protiado E Institucional y Dirección de 

P ' Recursos Humanos 

Seguimiento al sistema de gestión [Realización de auditorías internas conforme a la implementación 

integrado (Calidad basado en ISO del Sistema de Gestión Integrado de Calidad y Antisoborno, en Uds 0 2 1 4, Informe de auditoria Areas Dentro del Alcance 
9001:2015 y Antisoborno ISO 37001). el marco del alcance aprobado. 

Documentos 

Actualizados, revisados 

o creados, Acción 
P diiileñto intermodal Llevar a cabo el Seguimiento, Análisis, Medición y Optimización Correctiva y Planes de irerasú fici 

a y a de ea dos del SGl, conforme a la matriz establecida para velar por el Porciento 0% 90% 5% 10% 10% 10% 15% 10% 10% 10% 10% 5% 5% Acción y de mejoras, a ms z REA IEJpradosY Op año cumplimiento de los objetivos e indicadores definidos. 
Minuta de la Reunión eseso e 

por la Dirección, Matriz 

de Seguimiento de los 

Indicadores 

Depto. Estadística, Calidad 
4 A e 

en la gestión, Depto. Medición del nivel de satisfacción ciudadana a través de d Inf de el , Nivel de satisfacción ciudadana. nes E Porciento 0% 100% 100% A Se , e encuesta de Comercialización y encuestas 
satisfacción ciudadana. E de 

Marketing. Dirección de 

Planificación y Desarrollo 

M | de Procedimiento: 
Manuelle Direcciones y ofici e Pies , Actualización del Manual de procedimientos institucional. Porciento 0% 100% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 10% Procedimiento e institucional del INAPA. 

asesoras del INAPA. 
Institucional. 

Dirección de Planificación 
Plan de Comunicación, Y 
Spas de atenas Desarrollo, Calidad en la 

i i Elaboraci ifusión de material para la sensibilización . a i irecci a AnOrEIón y Sa paran Porciento 0% 100% 5% 10% | 10% 5% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% 5% 5% 10% convocatorias Esstión Blrstción da Transparencia mejorada interna y externa del Sistema de Gestión Integrado. . Recursos Humanos. 
realizadas, correos de A 

, Dirección de 
solicitudes. , 

Comunicaciones                                       
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PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

POA 
Dependencia Dirección de Planificación y Desarrollo 

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Objetivo Específico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estratégico Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Objetivo Estratégico Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 
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Manteca vipaitlanal Gestionar la prevención, detección y administración del 
Dirección de Planificació EN qn ld an riesgo legal y de soborno mediante el establecimiento de Porciento 0% 100% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 10% 10% 10% 5% 5% 10% Matriz de riesgos Es POSI Sistema de Gestión Integrado > 

Calidad en la gestión. controles apegados a la legislación vigente. 

1- Sistema 

Automatizado para 
1.Gestionar los mecanismos o recurso necesarios para la 

Administración de Porciento 0% 100% 10% 10% 10% 5% 5% 10% 15% 10% 10% 5 5% 5% 1 automatización y control de los procesos del CCO. z E a > : 2 *| Casos / Manual de 1- Dirección de 
: ificaci 11 Servicios del Centro de Contacto de 

Procedimiento del Flimibese ón y Desarrolo, Operaciones optimizados Sistema. Calidad en la Gestión, p 

Centro de Contacto de 

Operaciones 2-Medir el Nivel de Satisfacción de los Servicios brindados a 
2- Encuesta de E Uds 0 4 q 1 1 1 q los colaboradores Provinciales del INAPA. 
Satisfacción. 

Direccion de Programas y Recursos Financieros y 
proyectos especiales, 

di rr A A % avance 5% 100% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 5% 10% 10% ios de los Poca Aa sao para fortalecer el 
programas provincial, Direccion de desarrollo Institucional, 

Ingenieria, La unidad 

Ejecutora. 

Direccion de Programas y 

Proyectos de Cooperación registrados Soluciones al problema de acceso a agua potable y Carta de Remisión a proyectos especiales, O saneamiento a traves de ideas de proyectos, perfil basico y avance 3% 100% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 5% 10% 10% MISPAS y Direccion de Desarrollo Pública (SNIP) perfil de factibilidad registrados en el SNIP, conforme a la 
MEPYyD y perfiles provincial, Direccion de norma y metodología del MEPyD. 

básicos. Ingeniería, La unidad 
Ejecutora. 

Direccion de Programas y 
Avance Físico y Financiero de los Len a ón ey a 

proyectos de inversión con fondos de | Seguimiento a la ejecución fisica y financiera de los mismos.|  %avance 4% 100% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 5% 10% 10% 5% 10% 10% PS y AL Coónadón 
Ajustes e provincial, Direccion de 

p : 

Programación de Ingenieria, La unidad 

Ejecutora.                                       
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Dirección Ejecutiva / Dirección ai Informe desarrollado por Programa de automatización de procesos a Evaluar, gestionar e implementar los requerimientos de software del 
auditor externo, Informes OERECISAS NIDOS través de software y herramientas de ! 9 Porciento 4% 100% 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | 8% | e% | s% | 8% SE Dirección Comercial / Dirección INAPA 
internos, evidencias de > desarrollo 

; a A de comunicación y prensa / 
implementación en servidores É - 

Dirección Financiera 

Gestionar e implementar Dashboards de los datos generados en diversos Evi las de il tació Herramienta de Servicio de Análisis de Datos ESO a g Porciento 2% 100% 14% | 14% | 14% | 14% | 14% | 149% | 14% venecia pleno al Dirección Ejecutiva software de uso interno en servidores 

e : rtificacion anuales d inidarivas Ticuda Gobliamoiestrónico Gestionar e implementar certificaciones NORTIC, actualización de los ri in ci Dirección Ejecutiva / Dirección 
e e. y zi , manuales de procedimientos y políticas de la DTIC, plan de capacitación a Porciento 40% 100% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% p a EP E d de Planificación y Desarrollo / implementadas Ñ si historial campañas s colaboradores de la dirección de tecnología y campañas informativas TIC . Dirección de Recursos Humanos 

informativas 

. . Gestionar e implementar aplicación Control de Cambios (RFC), Plan de Informe desarrollado por Robustecimiento de los procedimientos de : 
Pue ire Recuperación de Desastres (DRP) y Plan de Continuidad de Negocios Porciento 1% 100% 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | 11% | auditor externo, Informes Dirección Ejecutiva acción (BCP) 

internos 

Dirección Ejecutiva / Dirección 
Adaptar la organización en su conjunto a un modelo de relación digital Informe desarrollado por de Recursos Humanos / 

Transformación Digital que integre la tecnología en todas y cada una de las áreas de forma Porciento 0% 100% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% auditor externo, Informes | Dirección Comercial / Dirección 
eficaz, dentro de la organización como externamente. 

internos Financiera / Dirección de 

Planificación y Desarrollo 

made mantenimiento de sauípos Gestionar e implementar cronograma de mantenimiento preventivo, Informe desarrollado por 
Bam dE F a 60 . ie correctivo y funcional, para prolongar la vida util de los equipos con Porciento 16% 100% 7% 7% 1% 7% 7% 71% 7% 7% 7% 7% 71% 7% auditor externo, Informes Dirección Ejecutiva LS rendimiento ideal 

internos 

Informe desarrollado por a a . i idad 
; E . A Controles de Seguridad ABSbtos y alta Aumentar, gestionar e tr los niveles de seguri de Porcienta 0% 100% 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 6% 6% 6% 6% 6% auditor extemo, Intormeás Dirección Ejecutiva / Dirección 

tecnología tecnología a nivel nacional internos, evidencias de de Ingeniería 

implementación en servidores        
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Objetivo General END: 2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Objetivo Específico END: 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
Plan de Gobierno: El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estratégico: Fortalecer la Organización Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Objetivo Estratégico: Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 
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Equipamiento de hardware Gestionar adquisición hardware Porciento 16% 100% | 7% | 7% | 7% | 7% | 7% | 7% | 7% | 79% | 7% | 7% | 79% | 7% | "ormeinternos, evidencias Dirección Ejecutiva 

  

de adquisición 

Programa de evaluación, gestión, 

mantenimiento y actualización de software | Evaluar y gestionar mantenimiento y actualización de softwares internos Porciento 20% 100% 10% | 10% | 6% | 6% 6% | 6% 6% 6% | 6% | 6% 6% 6% Informe internos Dirección Ejecutiva 
interno                                           
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POA 
Dependencia Dirección de Tratamiento del Agua 

Objetivo General END 2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Objetivo Específico END 2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

Plan de Gobierno El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estratégico Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable / Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 

Objetivo Estratégico Aumentar y Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable / Aumentar y Mejorar la cobertura y Calidad del servicio de saneamiento 

EN] ¡E 
: ERA ler Trimestre 

| 2021 | az == — 

| OAeIaE 

Medida 

OA METE A, | : | 

AAA SS A ANO El z A | MIDE A] Responsables Solidarios 
NA El | EE [asus ¡A an] | p J pl J A] 

  

ATA | Descripción del OR     
Instalación de sistemas para medición en la 

entrada y salida de agua en todas las plantas UND 15 20 1 2 2 2 1 2 2 2 2 2 1 E Repsasdo Medición y Departamento ae Camprasy 
Producción Contrataciones potabilizadoras 

Sistemas de Medición instalados en las 

plantas potabilizadoras 

  

, Mantener la Distribución de todas las sustancias 
Cobertura de abastecimiento de 

  

  

95% según lo | 100% segun Reportes de Solicitudes y Unidad de Transportación químicas para asegurar la sostenibilidad de la % Ml qe 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% | Reportes de Despachos de Departamento de Compras sustancias quimicas a solicitado solicitud . ' potabilización 
materiales Unidad de Almacén 

iias extitenciade Informar a planificación el consumo mensual de 

ep o sustancias químicas y la existencia disponible en UND 12 12 1 á 1 1 1 1 1 1 Y 1 1 E Reporte de Consumo Unidad de Almacén sustancias químicas 
z los sistemas 

Unidad de Compras 

Departamento de 
Implementación de rutina operacional para 

. S Mantenimiento/Direción de ES eto repo | eremita de % 10% 33% 12% 14% 16% 18% 20% 22% 24% 26% 28% 30% 32% a | Pesibuemcióny Ingenierfa/Unidad de Potabilizadoras Plantas potabilizadoras 
registros de parámetros 

compras/Dirección de Recursos 

Humanos/Unidad de Transporte 

  

Instalación de sistema de cloración en todos los % 94.69% 100% 95% 95% 96% 96% 97% 98% 99% 99.5% 100% 100% 100% 100% Informe Cobertura Sistemas 
acueductos 

de cloración 

Cobertura Sistema de cloración 
Unidad de Compras 

  
Levantamiento de la situación actual de | Evaluación de las condiciones actuales de las 

  

Castastro de Unidad De Transportación % 50% 100% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33% 8.33 .33% las plantas potabilizadoras plantas potabilizadoras a > : : E E Plantas/Diágnostico División de Tratamiento Provincial 

Plan de Mejoramiento de Elaboración de plan de mejoramiento de la Solicitudes de Trabajos, [Unidad de compras/Departamento de infraestructura de Plantas infraestructura para las plantas potabilizadoras Unidad 41 60 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 Ordenes de Trabajo, Mantenimiento y Rehabilitación de potabilizadoras para mejorar su estado de funcionamiento Informes de Ejecución Sistemas 

  

Plan de Mantenimiento Preventivo 

    a 
Cartillas de mantenimiento Plantas potabilizadoras con plan de Unidad de , implementado en plantas P o P 20 141 12 12 12 12 12 12 12 11 12 11 12 11 despacho de materiales e Unidad de Compras a mantenimiento preventivo implementado Plantas 

E E potabilizadoras 
informe de ejecución 

Sande Limpieza y Desrféciiónde 
Planilla de Limpieza y Encargado de Tratamiento 

Po Acueductos limpiados y Desinfectados % 38% 55% 5% 4% 4% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 5% 4% 3% Desinfección Provincial/Encargado de Operaciones                               informes/Fotos Provincial          
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2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
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Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable / Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 

Aumentar y Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable / Aumentar y Mejorar la cobertura y Calidad del servicio de saneamiento 
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1 AAA A A NE [a NA a elas 

adam orcas se refiere a la implementación de programas de % de Cartillas de mantenimiento, 
y P E P mejoras en las Plantas de Aguas Residuales para pe 24 24 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 despacho de materiales e N/A de tratamiento de aguas residuales : ejecucion , su correcto funcionamiento. 

informe de ejecución 

Sistemas para medición en las plantas de 
Í i d A A dle ma | E 50% 80% 52% 55% 58% 61% 64% 67% 70% 73% 75% 77% 78% sy | Pemmederroducciónele N/A tratamiento de aguas residuales , ejecución Agua Tratada producción de agua residual tratada. 

Muestreos a las PTAR y cuerpo receptores para 

Plantas de Tratamiento de Aguas determinar el funcionamiento y la eficiencia de 
UND 30 40 3 3 3 i E Residuales (PTAR) monitoreadas los procesos y si cumplen con las Normas A 2 3 A z A A z A Sener! Spira N/A 

medioambientales. 

Cartillas de operación y 
Programa de Mantenimiento preventivo| Se refiere a las actividades de mantenimiento Unidad de 

mantenimiento/Despacho 
en plantas de Tratamiento de Aguas periodico necesarias para el buen Plants 75% 90% 7.5% 15.0% 23% 30% 38% 48% 58% 68% 78% 84.0% 87% 90% de materiales/Informes de N/A 

Residuales funcionamiento de las plantas de Agua Residuales 
ejecución 

er did rasrda Se refiere al levantamiento de las condiciones 

a po actuales de las plantas de Tratamiento de Aguas % 5% 100% 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% | 833% | 833% | 833% | 833% | 8.33% Informe Unidad De Transportación Tratamiento de Aguas Residuales 
Residuales 

Plan de Mejoramiento de Mejoramiento de la infraestructura de las Plantas Solicitudes de Trabajos, 
infraestructura de Plantas de de aguas residuales con el fin de eficientizar su Unidad 0 10 0 1 1 1 1 1 1 1 1 E 1 Ordenes de Trabajo, Unidad de compras 

Tratamiento de Aguas Residuales funcionamiento 
Informes de Ejecución 

S . Elaboración de un estudio de las plantas 
Levantamiento forense de la situación SANO vASURO Hd puntada 

de las plantas Potabilizadoras ALINO y |. 8 y a E Unidad 0 2 2 Diagnóstico Dirección de Ingeniería ASURO vista de su estructura civil, de sus componentes 

(equipos y accesorios) y su planta física 

  

  

 



Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 

INAPA 

  

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

POA 
Dependencia Dirección de Supervisión y Fiscalización de Obras 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 

El acceso al agua y mejora del recurso 

Eje Estratégico Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable / Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 

Objetivo Estratégico Aumentar y Mejorar la cobertura y calidad del servicio de agua potable / Aumentar y Mejorar la cobertura del servicio de saneamiento 
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T . ms + A Í : z E E | É | y | E O a Y 7 — AAA — . | A | AS ! Descripción del Producto | AUN | | MEA A E SADA E OE VEJIGA] ESTAMENTOS ' P E AA l 4 A el ad PSA = A oo ao E | AA ! EA [ase AA | ENTERAR ATADO | AS Ñ | : de 
a Informes técnicos de lianas rf isi , Viaj 

- Dirección de Ingeniería Programa de Supervisión de | proyectos Supervisados, velando por el E ales a ce 675 59 60 58 55 52 53 53 51 52 58 72 supervisión de Sistemas de | Dirección as Sistemas de Agua Potable cumplimiento fiel de los requerimientos, |9istemas de Agua Potable AvePotalle ea ! 
especificaciones técnicas y normativas a d sisi ] 

establecidas por la institución, cuidando 929 iréodion de o E desnpia 
e dministrativos inherentes a 

P de S isión d " os Ea obra ; las leyes Viajes de supervisión de Infatmes técnicas Be -Olscalónds Tesología dela 
rograma de Supervisión de 

ca ' 4 CA a e s z 285 22 21 23 22 2 21 19 2 2 Información y Comunicación Sistemas de Saneamiento limitativas que nos rigen Sistemas de Saneamiento 2 z e q 3 > Ma As . 
e 

Zo Proyectos técnicamente auditados, o . informes tecnicos de idas Programa de Fiscalización de | verificando los aspectos cuantitativos y Viajes de fiscalización de 130 10 11 10 11 10 11 12 12 12 11 10 fiscalizacion de obras y Actas LAS 8 rolls 
Sistemas de Agua Potable | cualitativos, certificando la calidad acorde [Sistemas de Agua Potable de recepción final de las |” . a 

con lo expresado en los planos y las 
ni EROS de os especificaciones del proyecto, validando el 75 

Directoñda na taa 
cumplimiento de los distintos 

Informes técnicos de - Dirección de Tecnologia de la Programa de Fiscalización de requerimientos administrativos y Viajes de fiscalización de 85 8 3 8 7 6 7 8 6 7 6 8 fiscalización de obras y Actas |nformación y Comunicación 
Sistemas de Saneamiento financieros generados durante el Sistemas de Saneamiento de recepción final de las 

desarrollo de la obra. obras de Saneamiento     
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2.5.2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
El acceso al agua y mejora del recurso 

Fortalecer la Organizacóin Institucionalmente y Hacer Eficiente la Gestión 

Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Humana 

Descripción del Producto 

7 : 

ANGINA 
Linea Base A AAA AT! 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

AN ANS AA] ANA AA e] METIA REIS 
| 110905 | 53 sE | 09 A NA A a ra Pr [A Ai 

a , Personal con equipos de protección e : Entrega elementos de uso individual, destinados a dar qu A ricas Equipos de Protección Personal protección al trabajador frente a eventuales riesgos % de avance 25% 100% 25% | 25% | 25% personal. Relaciones de entrega de [Dirección Administrativa 
EPP, fotos. 

Programa inclusivo, donde cada colaborador tenga la 

oportunidad de desarrollarse a nivel personal y profesional, . 
Programa de Inserción Laboral brindándole las herramientas necesarias, para dar % de avance 0% 100% 20% | 20% | 20% | 20% | 10% | 10% Informes, fotos. Entes lie Decio y dida 

continuidad a lo establecido en la Ley no, 05-13 (sobre Departamentos de la Institución 
discapacidad) 

Digitalización y actualización de los Crear un backup digital de los expedientes de los % de avance R d 
expedientes de los empleados de Nivel Central y [servidores del INAPA, para su manejo dentro de un digitalización de 15% 100% 15% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% | 10% a Direccion Tecnologia 

Acueductos sistema informático seguro y confiable, los expedientes de datos. 

Midelo didnt atención primas.  [PPETasorde anadelo de AE PACA | os 50% 100% 10% | 10% | 30% Inf dísticas, f SR AO los servidores del INAPA. . z : - S : ii Direccion Administrativa 

; s Direccion Tecnologia : Realizar una encuesta de clima laboral, para conocer el 6 ds 7 A E Ñ 5 Informe de Resultado Encuesta de cm , ñ Encuesta de Clima Laboral nivel de satismcción delos colaboro de la institución: % de avance 0% 100% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% Clima Laboral. Direccion Planificacion y 
Desarrollo 

Diseñar e implementar el Modelo de Gestión por a uE E robación uE MAR, ol y z 
Diccionario de Competencias Competencias, para optimizar el desarrollo de capacidades % de avance 0% 100% 20% | 20% | 20% | 20% | 20% ES onvocaltorla y Ne 2D 96 AIRE uie PRSIISa0n y de los servidores públicos, participación en las socializaciones del| Desarrollo 

Diccionario de Competencia. 

Instrumento que refleja las funciones, competencias y 
: perfiles establecidos para los cargos de la institución, o Sy . 3 q 5 S .s A E Direccion de Planficacion y Manual de Cargos por Competencias elaborado: a partir de un modelo de descripción de puestos % de avance 0% 100% 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20% Manual de Cargos actualizado Desarrollo 

basado en resultados y competencias. 

Reconocer rendimiento, productividad, dedicación, nd Direccion de Planificacion y 
Proceso de Selección del Empleado del Año  [ereatividad, innovación e iniciativas del colaborador % de avance 10% 100% 5% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20% ? MALA B Isaotlo 

durante el año Ls irecci i Direccion de Tecnologia 

Encuesta para medir el nivel de satisfacción de los 
e E EE servidores, con relación a la calidad de los servicios A Formularios levantamiento, reporte 

Encstacs e Iesrvicios de recibidos por la Dirección de Recursos Humanos y con ello flia 0 0% 100% 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20% final generado a través de la base de ee ER Depectiamanios dele 
' realizar el plan de acción con miras a la mejora de las datos LA 

debilidades detectadas                                           
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Dl V z A Il AS E Ez - a pS = AN A A TA | 4 E E : : Ig ION ATT | Unidad de Medida fi AIN AER | E TE 25 [5 Se 2d6 ANTES pl a] ATI E AO TA al Medio de Verificación Responsables Solidarios 
y | ] (laa a ra ca a as] Apra] 

Revisión y actualización de la escala salarial, de 
Escala Salarial conformidad con los lineamientos establecidos con el % de avance 10% 100% 25% | 25% | 40% Escala Salarial aprobada por el MAP [Direccion Financiera 

órgano rector. 

Adquirir un sistema de RR.HH, que ayude a consolidar 
Sistema de RR.HH. toda la informacion de los colaboradores de manera % de avance 0% 100% 30% | 30% | 40% Sistema instalado Direccion de Tecnologia 

integrada, 

4d ; Formularios levantamiento, reporte s z Encuesta para conocer la opinión de los servidores en % de personal : Encuesta de Segmentación de Beneficios cumnioa 6 cin ón de los beneficios recibidos A de 0% 100% 15% | 15% | 15% | 15% | 20% | 20% final generado a través de la base de [Direccion Tecnologia 
datos 

] H funcional la Cooperativa, dond: tice | 
Cooperativa palta wey dad de le e pe A % de avance 25% 100% 10% | 10% | 10% | 15% | 15% | 15% Informes Direccion de Tecnologia 

ona Identificar la oportunidades de desarrollo de las o 
Ez O eri lc ad competencias del personal directivo y de supervisión, para % de avance 25% 100% 10% | 10% | 10% | 15% | 15% | 15% Plan de Desarrollo Individual aa pe rel 

y P crear el Plan de Desarollo Individual irc 

. . Si o a e 
Comprobante orden de compra, A de » Personal Uniformado, Nivel Central y Dotar al personal de uniformes e identificación, para G a Ñ a a 3 > a e ds á : Dirección Administrativa 

Acueductos proyectar nuestra imagen institucional. AIN en 100% ss e 22 di ii ai MBA Y, 130 ERES. le Direccion Financiera                                     

   
WELLINGTON RNAUD 

Diregto Ejecutivo    

  

   



  

Dependencia 

Objetivo General END 

Objetivo Específico END 

Plan de Gobierno 

Eje Estratégico 

Objetivo Estratégico 

          ROMO 

Dirección de Operaciones 

2.5 Vivienda digna en entornos saludables 

Instituto Nacional de Aguas Potables y Alcantarillados 
INAPA 

PLAN OPERATIVO ANUAL 2022 

POA 

2.5,2 Garantizar el acceso universal a servicios de agua potable y saneamiento, provistos con calidad y eficiencia 
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Ampliar la cobertura y continuidad del servicio de agua potable / Ampliar la Cobertura del Servicio de Saneamiento 
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L É 

Es un programa sistemático de detección y 
Informe mensual de Divisiones Provinciales de A corrección de fugas visibles y no visibles para Cantidad 

levantamientos y trabajos Operaciones/Div. E de cea PORO control de pérdidas agua potable en redes o averías 4,500 4,980 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 415 realizados /Matriz mensual | Transportación/Depto. Compras y E : líneas de aducción, impulsión, matriz, redes corregidas 
del Centro de Contacto (Call | Contrataciones/ Dir. Financiera/Dir. 

de distribución y acometidas 
Center) Adiminstrativa 

Dirección de Tecnología de la 
Sistema de información georeferenciada que 

Información y la s 3 ; 
Informe mensual de . e . Programa de Catastro de Redes para |  conteniene en primera instancia las redes, . 

Comunicacion/Dirección E a Unidad 2 4 1 1 1 1 levantamientos y catastro A Agua Potable componentes y accesorios de los sistemas de 
distal delsietema Comercial/Dirección de 

acueductos 
E Ingeniería/DSFO y DPPE/Div. De 

Transportación 

Programa sistemático de medición de 

luación d ión de los 
Direcci Í Programa medición de caudales y pr E ón Cantidad de 

Informe mensual de ME d sa ea Bela 
evaluación operación de los sistemas P ed 6 . Acueductos 8 36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 caudales medidos y cartillas cn , Y a de Asus Porble datos estadísticos de producción y medidos 

verificadas ensictemas Comunicacion/Dirección de E eficientización de operación de los sistemas 
Tratamiento de Agua 

acueductos 

Distribución de agua potable mediante 

camiones cisterna en diferentes comunidades 
e aa 

sl 
Divisiones Provinciales de que no cuentan con el servicio de agua 

Reporte de viajes realizados, . 
Programa Distribución de Agua potable por falta de redes de distribución, Galones 

informe actividades con . . . E 137,520,000 | 140,400,000 | 11,700,000 | 11,700,000 | 11,700,000| 11,700,000 | 11,700,000| 11,700,000 11,700,000 | 11,700,000 | 11,700,000 | 11,700,000 11,700,000 11,700,000 o A Transportación/Depto. Compras y Potable con Camiones Cisterna urgencias presentadas por salida de servicio entregados 
Divisiones Provinciales de a 7 qe 

. Contrataciones/ Dir. Financiera/Dir. de los acueductos, periodos de estiaje o casos 
Operaciones a 

i Adiminstrativa de emergencia por el paso de fenómenos 

hidrometerológicos 

o Programa de evaluación e intervención 
Dirección de Ingeniería/Divisiones Plan de mantenimiento en . , , 

0 d infraestricturaravit de dstemasás (preventiva y correctiva) de la infraestructura Unidad 
ome inftadia di Provinciales de Operaciones/Div. mo civil de los diferentes sistemas de acueductos E 100 144 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 12 E a .s ES Transportación/Depto. Compras y acueductos (Plan de rescate y habilitada 
evaluadas e intervenidas. RR E Ls cl a (Depósitos reguladores, obras de toma, 

Contrataciones/ Dir. Financiera/Dir. habilitación de infraestructura civil) . 
Ú estaciones de bombeo y Pozos. 

Adiminstrativa 

Programa sistemático de mantenimiento 

predictivo y preventivo que nos permita la 

detección y corrección de: 

sobrecalentamiento en líneas de media 
informa ld Eivilibnes frovindalasal 

M t ivo, tensión, linea de baja tensión, pérdida de | Equipo / Avería 
mensuales a AIEaS Pléw.de Mantenimiento preventivo Siam ) P qupo a 2,000 2,700 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 225 levantamientos, check list y | Operaciones. Dirección de Tecnología eléctrico y mecánico aislamiento de componentes eléctricos. corregida 

bak sd ETE IR ió E Icació 
mantenimiento de contactores, verificación de rabajos realizados, Mao ya Comunicación 

programación de equipos electrónicos de 

arranques, acesorios de medición, protección 

y monitoreos, 

Creación del catastro de suministros eléctricos 

de todas las dependencias de la institución: 
Programa de catastro de suministros | oficinas comerciales y de operación, plantas 

Informe mensual de _ S 4 e e , Dirección de Tecnología y eléctricos y equimamientos de tratamiento (aguas potables y Unidad 0 25 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 levantamientos y catastro Ma 
ánl E Comunicaciones electromecánicos. saneamiento) y acueductos, además de todos 

de los suministros eléctricos. 
los sistemas provistos de equipos de bombeo, 

electrógenos, etc.      
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| | haz CUE ARA AAA Í ER PR AA ! | Producto l Descripción del Producto | , ! ERA l ISS 2do Trimestre | Jer Trimestre AO | | Responsables Solidarios J SEUA | 2021 l h al A ——< F - 7 PER + E y ñ 3 | | | l ¡A A e o [as] NB] y ars] A | [ Ñ | | 

Desarrollar un programa de reducción del 

consumo energético en toda el área de 
Informe mensual y 

jurisdicción del INAPA que abarque desde el 
reducción de la inversion en il A Programa de análisis de redes seguimiento en las mediciones realizadas por Unidad 

el gasto por consumo A ade o Ie 0eS, [588 E Es Ea 0 25 2 2 2 2 3 2 2 2 2 2 2 2 Ea Operación/enc. De operaciones eficiencia energética las distribuidoras de eléctricidad hasta la intervenida 
energético. Informes de dd maróniea 

instalación de nuevos equipos para 
actuaciones y trabajos : 

eficientizar aquellas variables que influyen en 
realizados. 

el costo elevado de las facturaciones. 

Sustitución y/o rectificación de ejes y 

columnas; sustitución de bushing, tazones e 

impulsores; armado y pintado de motores y 

bombas, encasquillar tazones de succión y 
a . 

Plan de Mantenimiento Correctivo de] descarga, rebobinado de motor eléctrico, Unidad Informe mensual de Divisidnes Provincialesde y E 3,500 540 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 45 levantamientos, check list y Operaciones. Dirección de equipos confección, instalar y mecanizar casquillos, intervenida 
di E 

trabajos realizados. Tratamiento balanceo estático y dinámico de rotor, 

desabollar golpes y abolladuras, pruebas 

eléctricas, suministro e instalación de 

rodamientos, entre otros. 

Es un plan de evaluación e intervención de 

dida redes en los diferentes sistemas alcantarillado] Metro líneal 
e o Divisiones Provinciales de redes colapsadas en los diferentes S an 500 1,200 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 100 levantamientos y trabajos á (sustitución de tramos de líneas colectoras, sustituido 
d Operaciones sistemas de alcantarillado sanitarios 

realizados subcolectoras y de descarga) 

Es un plan de Mantenimiento Preventivo y 

Plan de mantenimiento de redes en | Correctivo en los sistemas de alcantarillado Meno Vical Informe mensual de Dildonesfeminciliade 
los sistemas de alcantarillado sanitario con el soporte de los camiones 60,000 86,400 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 7,200 levantamientos y trabajos A Saneado 

, Operaciones sanitario Hidrolimpiadores o Succinadores (Limpieza de 
realizados 

lineas colectoras, subcolectoras, registros) 

; 
Di ión de Tecnologí Sistema de información georeferenciada que 
HEN emaler dela E . 

Informe mensual de Información y la Programa de Catastro de Redes de conteniene en primera instancia las redes, : E i Unidad 0 2 1 1 levantamientos y catastro Comunicación/Dirección Alcantarillados componentes y accesorios de los sistemas de 
a E A q ancámiento 

digital del sistema Comercial/Dirección de 

Ingeniería/DSFO y DEPE 

YOA 
W 

WELLINGTON ARNAUD e /) > 
$ / Y) 
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iO MANOR ESG 2021 EEE Ed UDS E Medio de Verificación | Responsables Solidarios 
[ás UA RE EEN -] 

Capacidad instalada para la O ñ dea a 
S a Rehabilitación, mejoras y ampliación | Ud (número Dirección de operaciones, prestación del servicio de agua de sistemas de agua en comunidades sistemas 0 20 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 1 1 Hnos eros ae Direccion de Ingenieria, Direccion potable de los prestadores : : encuesta de satisfacción A a comunitarios mejorada rurales menores de 2,000 habitantes | mejorados) de calidad de agua 

8 ; Ud (número de . . ona? : Contar con información actualizada comimidades informe de evaluación técnico Dirección de operaciones, 
de las necesidades de agua potable y cios 216 220 10 20 20 20 20 20 20 20 20 20 20 10 y social realizado, reporte [Direccion de Ingenieria, Direccion 
saneamiento de las comunidades evaluadas) fotografico de calidad de agua 
rurales, niveles de prestación de 

servicio, y necesidades de asistencia 

E a técnica Ud (número de Diagnóstico de la situación actual . ] 
de las comunidades urbanas comunidades E ea SIASARGLOBAL y z 2,333 2,883 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 50 0 levantadas en el SIASAR e rurales en agua potable y registradas en aeuciobal Departamentos provinciales 

saneamiento realizado SIASAR) a Na 

Colaborar con la Dirección de ; 
, E SE Ud (número de 

Planificación y otras Direcciones, encuestas y/o 
esa Dilescitira A arala elaboración del perfil básico encuestas y/o infomes irección de operaciones, dE eta iiversión pública e | informes 280 300 20 20 40 20 20 40 20 20 40 20 20 20 |realizados, informe de viaje y | Dirección de Ingenieria, Dirección 

insumos para el análisis social de los icalizados y reporte fotografico de calidad de agua 
piopecios reportados) 

Plan de fortalecimiento de Cer peo m ue CESA 

capacidades de las Organizaciones Eines olgalizativos y 
arnibaze de Servicios de administrativos, calidad de agua, | Ud (número de h elias . . 

Asia y Sanenmieno:0CSAS saneamiento ambiental, operación y talleres 57 60 5 5 5 5 5 5 5 Y 5 3 $ 5 Anbemes Sres Eeporda Dee. lia 
(ASOCAR, Comités de Agua, mantenimiento, género, gestión de impartidos) 

riesgo y cambio climático, uso 
otros) a 

racional del agua, etc. 

z a Dar seguimiento a la matriz de ; 
Dirección de operaciones, Matriz de Segu to d a Ud ro de pe ? cerdas aa E 1 necesidades y reclamos de las Juntas o 440 940 35 40 50 45 45 35 35 45 45 50 50 25 Matriz actualizada Direccion de Ingenieria, Direccion 

y de Vecinos 8 
de calidad de agua                                       
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! | 1 l OA ISO ES IS ATEO | | k MIN a 4 17 21 A TAS y = 5 E Medi it IET 
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J ) | A PM T I I 

un ida icoduana Se refiere a las muestras microbiológicas de aguas 
1. Ccontrol me 3 mbestran(o: 1. Dirección de Operaciones. nostros analtacas de Acuecuclos | bles analizadas de los atueductos con control UND 33.357 34.461 2527 2559 3241 2597 2603 3319 2691 2701 3416 2720 2733 3354 , 2. Dirección de Recusos Humanos con control sanitario Sanitario 
2. Informe de resultados (R-11-50). (RRHH) 

3. Informe de calidad (R-11-22). : 

ua lizadas con control Se refiere a las muestras analizadas por biología 
Ecentrel de Comunas (0 ii Direccióná : PS molecular de aguas potables superficiales, UND 0 5,000.0 417 417 417 416 417 416 417 417 416 417 416 417 ) An PeraconEs sanitario con biología molecular subterráneas y risidual 
2. Informe de resultados (R-11-50). 

: 3. Informe de calidad (R-11-22). 

ñ Se refiere a las muestras analizadas por 
t 

A -11-69). Nuestras arcilla rias con control espectroscopia de absorción atómica de aguas UND 0 2,000 167 166 167 167 166 167 167 166 167 166 167 167 dy Canena de Custadis (Rc) 1. Dirección de operaciones sanitario con espectrocopia A 
2. Informe de resultados (R-11-50). potables superficiales, subterráneas y residual. 

S t lizad: icrobiologic: e refiere a las muestras analizadas (microbiologicas 
estan da Trsamaia bite y físicos químicas) de aguas potables, superficial, ] sublerrinea yresidual de losellantas istarmos del 

1. Control recepción de muestras (R-| Desarrollo Rural en Aps, Dirección de Muestras analizadas clientes internos Y UND 4,000 3,007 236 217 254 430 215 309 272 171 331 228 220 124 11-09). 2.Informe de | Tratamiento, Dirección Calidad del Agua INAPA (Dirección de Ingeniería , Desarrollo Rural en 
Itados (R-11-50) (Opt ¡éntacde lscatidad) APS, Dirección de Tratamiento y Dirección de Calidad 

Fesulados A E MPA a aho y 
DPto. de transportacion. del Agua) 

Se refiere a la implementación de equipos 
1. Control recepción de muestras (R- Dai dá Automatización de toma de muestras| automatizados para la recolección de muestras de UND o 500 100 200 200 11-09). > ee e e a 1 aguas potables superficiales, subterráneas y residual. 
2. Informe de resultados (R-11-50). a 

Se refiere a la acreditación de los parámetros: 

coliformes totales, coliformes fecales en aguas y 

aguas residuales, determinación de pH, sólidos % de avance en el 
Certificado de acreditación otorgado Acreditación del Laboratorio totales, sólidos totales suspendidos, Demanda cierre de las no 90% 100% 100% por el Organismo de Acreditación RRHH 

Química de Oxigeno, Demanda Bjoquímica de conformidades 
Dominicana (ODAC) Oxigeno en agua residuales por parte de un 

organismo de acreditación 

Mantenimiento de la acreditación | + "enero al mantenimiento de los equipos donde se Unidad 0 100% 6.45% 6.45% 6.45% 6.45% 3.2% 9.67% 6.45% 3.22% 12.90% 9.67% 12.90% 16.12% Meineme de Semuietente dales | Dipecsión lecuilia/Doperiementecio realizó la acreditacion. 
indicadores de gestión de calidad Compras 

iva, d Implementación de determinaciones Se refiere a la implementacion de análisis físico 
5 Dirección Ejecutiva; división de UND 0 Y 2 2 3 Informes de viaje y registros transporte, dpto. Planta Física y Depto. fisicoquímica químico en los laboratorios regionales 

compras 

Se refiere a la capacitación del personal para ser 

alineado con el laboratorio central una vez se hayan 

recibido los insumos para habilitar los laboratorios de 
0 7 

2 2 d i: lo 
Actualización laboratorios regionales Barahona, Peravía, San Juan de la Maguana, la UND 

3 Informes de viaje y registros División de transporte y Depto. compras 

Altagracia, Samaná, Valverde Mao y Hermanas 

Mirabal                                         
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Se refiere a a poner en marcha los laboratorios de las 

provincias Hermanas Mirabal, la Altagracia y San Juan 

de la Maguana y adecuar los restantes (Barahona, 
División de transporte, Dpto. planta física b UND o 7 

d o 4 
Habilitación laboratorio regionales Peravia-Azua, Valverde Mao, Samaná) en cuanto al 

7 Informes de viaje y registros bbto/alectromectnicay Depto: compras 
cumplimiento de los requisitos de un laboratorio de 

ensayo 

Detectar e implementar las acciones correctivas Unidades de 
1. Dirección de operaciones Plan de Seguridad del Agua (PSA) [necesarias a sert das en cuenta conf al nivel Inspecci 60 72 5 5 5 8 ? 9 6 6 B 4 y Registro de realización del PSA 

de riesgo detectados con el PSA Sanitarias 

Realizar un analisis bactereologico y fisicoquimico de 
Le d est Muestreo de fuentes las fuentes que abastecen los acueductos Fuentes 60 72 5 5 5 8 7 9 6 6 8 4 9 Carpeta de resultados de análisis NETA PEQUE 

2.-Depto. de transportación seleccionados. 

Establecer una programación de análisis 
1, Encargado provincial | AA atan microbiológico de estos acueductos con el fin de binidados 144 162 2 1 1 2 1 1 2 3 3 3 Registro de Acueductos con control 2. Dirección de recursos humanos detectar a tiempo cualquier riesgo que puediera 

sanitario 3.-Dirección de operaciones afectar la calidad del agua. 
4.-Depto. de transportación 

Cantidad de 
ii i de cl idual 

. Medición de cloro residual en la red eo el cotos de cio iD! Provincias bajo el Registro de provincias en el SISMOPA 1.-Dirección de Tecnología as la estado de los acueductos, con una medición diaria 
Información y comunicación con el Sistema de Monitoreo de la era tomaracilonas preventivas y coresttivas en uñ Sistema de Y 20 1 1 1 (Para el 2022 se tiene pre-visto la AiDivección de recuíss Hi Potabilidad del Agua (sismopa] | P a . a Monitoreo de la provincia el selbo ) . pe n Ñ a Sa ie 

Rep Ñ Potabildad del Agua .-Depto. de transportación 

Se refiere a aumentar el indice de potabilidad general 
E Índice de Potabilidad a fin de que se cumpla el suministro de agua potable % 82% 20.69% 82.18% 82.92% 83.67% 84,42% 85.18% 85.95% 86.72% 87.50% 88.29% 39.08% 89.88% docx | FEZ2 Informa semanal de calidad A 

del agua de los acueductos 2, Dirección de tratamiento a la población por parte del INAPA 

SÍ y 

: A 
> X 

N 0 
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Documento de Excel con la Consiste en los levantamientos catastrales de 
información catastral de todos sí 

Enc. Provinciales, Enc. Ctro de usan información predial georreferenciada para PrSdIoE 
los predios có llos, Ditecciónd OR ubicar, identificar y listar los usuarios del 13,000 51,232 4,270 4,270 4,270 4,270 4,269 4,269 4,269 4,269 4,269 4,269 4,269 4,269 levantados/actualizados. a E actualizado levantados. UDS. 

Operaciones, Direccion de servicio de agua, para la eficientización de la 
Cartografía con la información 4 

Recursos Humanos. gestión comercial, 
predial georreferenciada 

[formato DWG/SHP/KMZ) 

Consulta de ventas realizadas >. Piinclatos Catas Se refiere a la Introducción al sistema de Cant. De Usuarios 
en el sistema y comparativo ns 0 caia ae Cartera de clientes aumentada| facturación los contratos nuevos de usuarios | convertidos a 26,836 38,424 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 de cantidad de cllbbtas inciales, n de 

: 

Tecnología, Direccion de ubicados e identificados clientes. 
facturados por periodo de 

S Recursos Humanos 
facturación 

Reportes mensuales de 
Encargados Comerciales y o 

facturación, reportes de % de facturas 
tacturas entraradas por Provinciales, Personal de generadas y 60% 85% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% 2.083% E za ma e e E Catastro Provinciales (soporte 

|, autoriza: entregadas 
P en Sy de entrega), Gestores de 

firmadas por los encargados FONOS 
Cobros Provinciales 

comerciales 

l ón, Se ute de un Plan que conlleva la generación 
Enc. Provinciales, Catastros distribución y entrega de las facturas de los 

cortes mensióterd Frovinciales, Dirección d Plan Nacional de Facturación [servicios a los clientes en cada provincia bajo la| Facturación Total 170,262 208,686 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 3,202 pi man rovin: , Dirección de , E 

facturación Tecnología, Direccion de Jurisdicción del INAPA, para fortalecimiento de 

Recursos Humanos la gestión. 

Castastros Provinciales, 

Encargados Provinciales y 
Recaudación | 262 271968.50 | 1,106,000,000.00 | 92,166,663.00 | 92,166,667.00 92,166,667.00 | 92,166,667.00 | 92,166,667.00 | 92,166,667,00 | 92,166,667.00 | 92,166,667.00 | 92,166,667.00 | 92,166,667,00 | 92,166,667.00 | 92,166,667.00 | “91180 electronico, recibos y | Comerciales, Ingenieria, Comercial RD$ 

DC-5 Calidad, Operaciones, 

Gestores de Cobros 

Provinciales 

Consiste en la actualización de la base de datos 
Reportes de capacitaciones en para mantener sistema OPEN actualizado y Cantidad de 

la plataforma de apoyo, Actualización de base de datos | depurado en cuanto a balance financiero de los| solicitudes de 
registro de actualizaciones y en información de clientes y clientes, datos personales/comerciales y actualizacion 27,864 22,291 1858 1858 1858 1858 1858 1858 1858 1857 1857 1857 1857 1857 modificaciones a cartera de N/A datos de facturación. estatus del contrato a nivel nacional, realizadas a la 

clientes, informes de Establecer controles para eliminar sistema de | base de datos 
seguimientos y operativos pago por tarjetas DC-5 

individuales.                                       
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Objetivo Estratégico Fortalecida la gestión comercial 

MAA] | MEE AA J T 
GTA EI Medida MEE EA AE 177 ANOS 200 MEN | er Trimestre AGE IEA ESAS | | E ] A] f | | | 

Revision de morosidad sin % Disminució: cial 88% 58% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% 2.50% — | acciones de pago de 5 meses | Oficinas Comerciales y cartera morosa 
Provinciales 

en adelante 
; Se trata de una estrategia creada para la 

plan iia de disminución de clientes con cuentas morosas 

e mn0reSa por medio de la ejecución del plan de trabajo 

RD$ Proveniente Reporte de Negociaciones, Oña lat de cuentas 150,595,053.26|  294,000,000.00| 24,500,000.00 | 24,500,000.00 | 24,500,000.00 | 24,500,000.00 | 24,500,000.00 | 24,500,000.00 | 24,500,000.00 | 24,500,000.00 | 2,500,000.00 | 24,500,000.00 | 24,500,000.00 | 24,500,000.00 | Acuerdos e Intimaciones de a a ds 
morosas Pago Provinciales, Caja 

% de PACs ea aia y 
usando 20% 75% 5.00% 5.00% 4,00% 4.36% 4.58% 4.58% 4.58% 4.58% 4.58% 4.58% 4.58% 4.58% Informes de Auditorias ntografía Erovincialas; formulario DC-' Oficinas Comerciales y Habilitar y/o acondicionar los Puntos de Provinciales 

ó iente PAC, do de |. inde de poosccde Atención al Clien e PAC, dotando de las 

séricos y Atención alcllónte herramientas básicas para sus labores en las 

vasnes A oficinas principales de las provincias % Continuidad 

seleccionadas. datos saneados Departamento Catastro y 
en Sistema de 80% 95% 1.25% 1.25% 1.25% 1.25% 1.25% 1.25% 1.25% 1.25% 1.25% 1.25% 1.25% 1.25% Informes del sistema Esopo Provinciales, Gestión Oficinas Comerciales y 
Comercial Provinciales 

Di ul rama de Uds d o a y A e Medidores, formulado y A E 300 600 50 50 so 50 so 50 so 50 50 50 so 50 eporte de instalación de Catastros provinciales, consumidores, vía telemedición y corte sensores nuevos equipos Dirección de Operaciones ejecutado 
controlado por software instalados 

Se refiere al plan para remodelar, pintar, Cantidad de 

Plan de Rescate de las Oficinas | adecuar mobiliario y lineas institucionales en Oficinas io 257 ai o +1 a 2 se Oficinas remodeladas, reporte] Servicios Generales, Planta 
Comerciales todas las oficinas comerciales del INAPA a nivel 

de trabajo concluido Física, Tecnología, RRHH Remodeladas 
nacional. Cubre locales propios y alquilados                                       
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Líderes Provinciales / Encargados 

. de Proyectos Especiales 
Reporte Trimestral de 

Comunicaciones - 
E 

Capítulo Publicidad Asegurar la difusión oportuna y % de pl 
i Í d iva de los principal de 5 Socializar de MS reed los logros de po E o a en Conciente da 0 100% 100% 

a gestión IESO adas ' la Gestión 
Proveedor seleccionado comunicación internos y externos 

Resultado Encuesta 

Anual por Zonas de Proveedor seleccionado 

Incidencia 

Reporte Trimestral de 

Comunicaciones - N/A 

Capítulo Prensa 
% de 

Conocimiento de 
0 100% 25 5 % la institucion y la : > ze did di . ÑJA 

gestión Reporte Trimestral de 
Garantizar una relación efectiva con Comunicaciones 

, . los creadores de opinión pública 
Comunicación Externa Fortalecida c E E a 

N/A representantes de medios de o 

comunicación. 25 Posttividad en 
Publicaciones y 0 100% 50% 50% 

Opiniones Reporte semestral de 
Pp a Dirección Ejecutiva 
comunicación 

e Crear y fortalecer relaciones 
Creación de Alianzas Estratégicos con la e Obtener Cantidad de 

Diiección Elecut 
OTIC, Dirección de Estrategia y xl a Acuerdos y 

Acuerdos y Alianzas ás Ñ as ei colaboraciones que le permitan 0 4 1 1 1 1 4 Ñ Departamentos involucrados por Comunicación Gubernamental y el sector A Alianzas 
establecidas deal 

APS p , Pp establecidas 
po deallanes beneficio del sector.                                         
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| REIS | MICA MEA E E mE AENA A Ea 

a A a a A A A La O A E] 

e | Responsables Solidarlos Medida Py 

  

Cantidad de casos 

  

  

  

; a z en que se - 
Garantizar que las informaciones y anti falta de 

Reporte Trimestral de Redes Sociales / Prensa 
Gerencia de los contenidos de contenidos institucionales sean Ñ E 

Comunicaciones - a A a a alineación o 0 100% 25% 25% 25% 25% . comunicación en nuestra redes sociales |comunicados a través de los medios O Capítulo ' > coordinación en el 
Ñ autorizados, ajustando los formatos. Ml 

Recomendaciones flujo de 

comunicación 

Proveedor seleccionado 

Posicionar el equipo directivo en 
Conocimiento a nivel nacional del Equipo todas las localidades que la 2 

Resto Encuesta Equipo Directivo / Líderes CE e eres E . Conocimiento del NA 60% 60% Anual por Zonas de Amp E Directivo institución tiene incidencia a nivel . a 
: Ñ Provinciales . equipo directivo 

Incidencia nacional. 

Participar activamente en las e 
ias e te : % Participaciones . 
iniciativas que se generan a nivel en iiidlativas Pak 

Reporte Trimestral de Otros Departamentos 
Contribución al logro de las iniciativas país| gubernamental, para contribuir de quenossolltitan NA 100% 25% 25% 25% 25% Comunicaciones - involucrados de acuerdo con el 

forma efectivo con el logro de las 

mismas. 
colaboración Capítulo Alianzas tipo de iniciativa 

  

Desarrollar actividades y piezas Cantidad de 
= ansia . z 

Reporte Semestral de Campaña de Concientización sobre el uso promocionales que permitan Programas de a ] > : es NA 2 1 1 Comunicaciones - Proveedor seleccionado del recurso agua generar interés y educación con Concientización - mula : 
Capítulo Concientización relación al adecuado uso del agua. | implementados                                          
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Responsables'Solidarios 

  

IAEA ES z 
AAA SA ll [ay 
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Fortalecimiento de la comunicación 

interna 

Establecer estructura y políticas que 

permitan una mejora significativa en 

la comunicación con los empleados 

  

Estructura y 

políticas 

implementadas 

NA 

  
50% 

    
20% 30% 50% 

Reporte Trimestral de 

Comunicaciones - 

Capítulo Comunicación 
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Informe mensual de Producción 
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Descripción del Producto | 

Remisión al Banco Central de 

informe mensual de producción de 

agua potable por regiones y 

provincias. 

Unidad de 

Medida | 

UND 

| 1 

1 
| 
| MICENERESN 

2 vpXl 

12 

p ¡AAA 
| AE ASA 

ala 
Ja y E 

EA Medio de'Verlficación 

Cartas de Remisión hacia el Banco 

Central 

Dirección de operaciones, Depto 

de Estadísticas, Dirección 

Ejecutiva. 

  

Informe mensual de estadística de 

producción de Agua potable 

Remisión de informe mensual de 

Agua potable por regiones y 

provincias. 

UND 12 Correo de Remisión hacia Dirección 

de Planificación y Desarrollo 

Dirección de operaciones, Depto 

de Estadísticas 

  

Informe mensual de estadística de 

producción de Agua potable para 

Metas Presidenciales 

Remisión de informe mensual, a la 

Dirección de Planificación y 

Desarrollo, en el formato de Metas 

Presidenciales . 

UND 12 
Correo de Remisión de las 

estadísticas a la dirección de 

planificación y desarrollo. 

Dirección de operaciones, Depto 

de Estadísticas, Dirección de 

planificación y desarrollo. 

  

Reporte Mensual de Recolección 

de Aguas Residuales. 

Remisión de informe mensual de 

recolección de agua residuales por 

regiones y provincias. 

UND 12 Correo de Remisión a la dirección 

de planificación y desarrollo. 

Dirección de tratamiento de 

aguas residuales, Depto de 

Estadísticas. 

  

Reporte Mensual de Cloro 

Residual 

Remisión de informe mensual de 

Cloro Residual 
UND 12 

Correo de Remisión de Estadística a 

la OAl/Dirección de planificación y 

desarrollo 

Dirección de Calidad de Agua 

Depto. de estadística 

  

Reporte Mensual de facturación 
Remisión de informe mensual de 

reporte de facturación 
UND 12 

Correo de Remisión de estadísticas 

a la dirección ejecutiva / 

comunicaciones. 

Dirección Comercial , Depto. de 

Estadística 

  

Reporte Mensual de Recaudación   Remisión de informe mensual de 

reporte de Recaudación     UND   12 

12 1 1 1 1 1 1 1 3 

12 2 1 1 1 l 1 1 1 

12 MN 1 1 1 1 1 1 1 

12 I 1 1 1 di ñ al 1 

12 1 1 1 1 1 E 1 1 

22 1 1 1 1 1 1 1 dl 

12 dl 1 d 1 2 1 Z 1                       

AY 

Í: Wi 

1 Hi 

1 A 

l 1 

1 1 

E 1 

1 L       Correo de Remisión de estadísticas 

a la dirección ejecutiva / 

comunicaciones- Planificacion y 

desarrollo.   Dirección Comercial , Depto. de 

estadística    
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Producto Sa IEA 2do Trimestre AE ESTO Medio de Verificación Responsables Solidarios 

z . 
Correo de Remisión de Estadística a a Ñ Reporte Mensual de índice de Remisión de informe mensual de 

ida . E Dirección de Calidad de Agua, e MT A UND 12 12 1 i 4 L q 1 1 1 la dirección de planificación y . Potabilidad índice de potabilidad 
Depto. de estadística 

desarrollo. 

Estadísticas de Producción de: Agua 
e 4 , ; 

Dirección de operaciones, . Potable, Cloro Residual, Índice de 
0 ME . Reporte Trimestral de Potabilidad y Generación 

Dirección de calidad de Agua, 
Estadísticas para publicación en E y . , UND 4 4 1 1 d: correo Remisión a la OAI Dirección de tratamiento de q Recolección y Tratamiento de Aguas 

a Ea el portal de transparencia > 4 
aguas residuales, Dirección Residuales, Facturación y 

E 
Comercial Recaudación. 

Remisión de informe de Costos de 
eE Dirección de operaciones, sen E Carta de remisión de Informe de Ñ sl dig Informe de Costos de Operación Operación semestral y anual, 

- a . Sustancias químicas, Nómina, a a K E UND 2 2 1 Costos de Operaciones la dirección . institucional incluyendo comparación con años 
e Dpto. de Electromecanico, Depto s j 

Ejecutiva ' anteriores hacia la MAE. 
de Estadísticas 

Dirección de operaciones, 
Remisión de informe de indicadores 

. Dirección de calidad de Agua, Informe de Indicadores e A 
Correo Remision de Indicadores a . dl A A E IHetEucionalas Hara orovectó Af institucionales incluyendo UND 2 2 1 OVBEISS AE Dirección de tratamiento de 

ARES EE ro indicadores solicitados 
PESE aguas residuales, Dirección 

Comercial 

¿ : 
Dirección de operaciones, Este informe se remite mediante 

y iz ; ñ 
osa , Dirección de calidad de Agua, Informe de Indicadores memo a la MAE, contiene los Memo remisión de Indicadores a la alles , A a ud , UND 2 2 1 e Dirección de tratamiento de institucionales (operacionales) | indicadores internos desarrollados dirección ejecutiva. ; : . 

aguas residuales, Dirección por el Depto. De Estadística 
. 

Comercial 

Programa de capacitación impartido 

en a s la oficina A Desarrollo Provincial, Dirección de 
itació 

Minuta - listado de participación - ||Operaciones, Calidad de Agua, IN UND 0 3 1 1 E e a ae ds AA estadísticas . 
Fotografias Dirección Comercial, unidades productoras de 

s 7 Z 
Tratamiento de Aguas Residuales. estadísticas.                                        
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| Departamento de Catastro, 

| Direccion Recursos Humanos, 

Departamento de Ingenieria, 

Direccion de Tecnologia. 

Determinar los beneficiarios de cada 

acueducto bajo la jurisdiccion del UND 0 1 

INAPA 

  

   

Documento generado por el 

departamento de estadisticas del 

INAPA 

Levantamiento de población por 

Acueductos 

    

Diréctor Ejecutivo 
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Conjunto de actuaciones desplegadas por el órgano judicial y los . o 
aa E a demás intervinientes. Resolver conflictos de relevancia jurídica que nn” 100% 0 258% 05 asis > pa eta Diección oe JOlrección 

(J 
antes e de . se susciten en el orden temporal y dentro del territorio de la ss o Dt0s ea AemerEa Dirección de 

poa República como parte de nuestro rol institucional. evidencias y acuerdos, Operaciones 

Realizar demandas 
Notificaciones, actos Dirección de Supervisión y 

judiciales de cualquier Conjunto de actuaciones coordinadas en todas las áreas que Inttodudivosde d d Fiscalización de obras / Dirección indole (materia), siempre y | pertenecen a la institución con el objetivo de recuperar cualquier % de casos 100% 100% 25% 25% 25% 25% a a a de Operaciones / Dirección cheques, cubicaciones de cierre, | _. A E cuando afecten los bien perteneciente al INAPA 
Financiera / Dirección Comercial 

contratos, convenios, etc. intereses del INAPA 
entre otras 

Trámite para la declaratoria Es una expropiación de terrenos realizada por el INAPA, para 
Emisión del Decreto, a e ó 

de utilidad Pública de las construcciones de Acueductos y Plantas de Tratamiento o % ejecución 100% 100% 25% 25% 25% 25% Notificación del decreto de pt E E 
e y de Supervisión y Fiscalizacion de terrenos. tareas a fines. 

utilidad Pública y Oferta pago. 
Obras/ 

Son operativos realizados por el INAPA, a raiz de que algunos 
soporte Legal en tos els han desviado ds ua potable para dee bro uso 

ri eat cia Seguridad Militar/ Dirección d 
operativos de : E % de ejecución 100% 100% 25% 25% 25% 2% | tombaryruberias forma: | 958 ilitar/ Dirección de diferente al que debe ser, es decir, al uso domestico industrial o 

Operaciones desconexiones ilegales a 
pericial. comercial. 

Coordinar las 
a á a d y 

notificaciones tanto Son las informaciones que se realizan en los procesos judiciales .. A ci o NA 

judiciales y relacionadas con el INAPA, ya sea en calidad de demandante o |% demandas resueltas| 100% 100% 25% 25% 25% 25% ' men pl le Ed al E E 
instrumentada por el Obraf/ Dirección comercial / extrajudiciales de los demandado. . e 

Alguacil Dirección de Recursos Humanos asuntos litigiosos 

aa Es el procedimiento a través del cual el INAPA puede solicitar la Solicitud de inabilitación, Direccion Ejecutiva, Dirección de 
Inabilitación de isalblitación de una persona Astro jurídico por un periodo « dejecución 100% 100% 25% 25% 25% 25% contratos de obras, cubicaciones Supervision y AEIOn de 

roedor Eco determinado o permanente por haber incumplido sus obligaciones 
final, copia de cheques, informe, | obras, Direccion de Operaciones 

contractuales para la ejecución de una obra 
etc. Y Direcion financiera 

Comisión ad hoc con atribuciones de conciliación sobre los recursos 
5 a sde 

Comisión de Personal administrativos y contensiosos adminsitrativos que puedan ejercer % ejecución 100% 100% 25% 25% 25% 25% Informes, Registros y Reportes E ESA sd Vtelaciones Ñ a 
Laborales y Sociales) y el los servidores públicos. 

Departamento Jurídico 

Pliego de condiciones 

Especificas, Dictamen Juridico, 
dmini i lante el cual la institución realiza un E sE al, Procesos de Licitaciones Erocesaso no Nome asalta Mo e E % ejecución 83% 100% 25% 25% 25% 25% eel nara Ea y Anos Dirección Administrativa llamado público para las Compras y Contrataciones. administrativos, Resoluciones 

administrativas, Contratos, 

Informes periciales                                          
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| | 
[EN | - 

Impugnación del recurrente, 
a 

Pliego de Condiciones Re: las Ceclamacio! ntroversias realizadas por un i impugnaciones respondidas ero did E P % de los casos 100% 100% 25% 25% 25% 25% Específicas, Resolución de Conlté de Compras y proveedor en un procedimiento de Compras y Contrataciones 
. Contrataciones 

Impugnación, Escrito de 

Defensa. 

Trámites generados en el 
Contratos; Acuerdos y Conventos Unidad Interna de la Contraloría Si Gestión de | ocesos administrativos para su fiscalización ES a Ú Istema TRE de la Bss Mn do Hi y % ejecución 100% 100% 25% 25% 25% 25% Insterinstitucionales, Acuerdos A a Apis y Contraloría General de la transparencia. 

Dirección Financiera / di 
de Colaboración República 

Presupuestos 

Solicitud de la Dirección 
. 4 s ia 

Administrativa aprobada por la Direccción Administrativa / C Alquiler de [Alquiler de Locales para las Oficinas Comerciales de la institución en Ñ > ontratos de Alqui quiler d Pp : % ejecución 100% 100% 25% 25% 25% 25% — | MAE, Títulos de propiedad con Dirección Comercial Locales las diferentes provinvias. 
_ . z 

sus credenciales y obligaciones | Departamento Administrativo 

fiscales. 

Informe de la Dirección de 
o E A E s Operaciones aporbado por la tribución Servicio de Distribución de Aguas en Camiones Cisterna en las ER Contratos de Distribuci rviclo d í E % ejecución 100% 100% 25% 25% 25% 25% | MAE, Matrículas de propiedad Dirección de Operaciones de Agua diferentes provincias. 

con sus credenciales y 

obligaciones fiscales. 

ES á 
Solicitud de la Dirección de Contratos Prestación de Contratos de carácter temporal para la contratación de personal . 

d ión 100% 100% 25% 25 2 i 
Servicios que realiza funciones específicas en las diferentes provincias % de ejecuc % 5% 25% Recursos Humanos aprobado | Dirección de Recursos Humanos 

por la MAE. 

conos | aga Arrendamientos de Son contratos sobre la adquisición de porción de terrenos para el he , . o mi pa e, h e A e a ; e 
superficies, Contratos de | paso de tuberías de conducción y construcción de Acueductos en % de ejecución 100% 100% 25% 25% 25% 25% nlorme dedasación, Iscalización de 0 ras ¿Dirección ; oi 

autorización de la MAE, de Ingeniería / Dirección Compensación y Compra de las diferentes provincias E a 
autorirzación del poder Ejecutiva Terreno 

ejecutivo, 

Opinion Jurídica Informes de principios legales % de ejecución 100% 100% 25% 25% 25% 25% bs Todas las áreas involucradas 

Acuerdos, Comunicaciones, Dirección Ejecutiva / Gestión Legal Actividades Jurídicas llevadas a clio: pa el buen desenvolvimiento % de ejecución 100% 100% 25% 25% 25% 25% Certificaciones de la Contraloría Departamento Organización del 
de la institución 

General, Informes, Rescinciones,| Trabajo y Compensaciones / 
Autorizaciones de pago Contraloría General 

| 

J 
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! Verificar que el proceso de compra este apegado a la ley 340-06, verificar : 
dlrs ce a que la factura tenga su numero de comprobante gubernamental, verificar Unidad 5000 6000 1500 1500 1500 1500 Meira sa + laa Corps y 

Ene que este dentro de la fecha de vencimiento A NODOS 

verificar que los nombramientos y cancelaciones esten autorizados por la a Dolo. d ls trol d 
Nomina Revisada MAE, verificar que nivelaciones salariales cumplan con los cargos Unidad 156 156 39 39 39 39 lle a ne Son le y PR OS 

establecidos con el MAP, que los descuentos esten aplicados correctamente O O nopanes 

verificar que los nombres, cedulas, si es propiedad que este a nombre de la 
persona que esta alquilando, si es camion cisterna que la matricula este a su . . - A Expediente firmado y sat Contratos Revisado [nombre o en caso de no estarlo debe tener anexo una copia del acto de venta Unidad 60 7 18 18 18 18 a Dpto. Juridico a E a sellado por el auditor y que las demas descripciones estan correctamete escritas y asi mismo esten 

certificadas por la Contraloria General de la Republica 

Fondo de Cria ñlca Revisar que los recibos de desembolsos esten sustentados con facturas Expediente firmad 
A e da gubernamentales, que sean al contado, y ver que cumplan con las normas Unidad 600 600 150 150 150 150 5 ñ d SE Pardo Y | Todas las areas remitentes 

nas internaciones de controles internos (NOBACI) ropero RAIL 

Verificar que la relación de gasto tenga la asignacion diaria según su 
TÍA s clasificacion del MAP, que tenga su gps, carta de ruta, evidencias e Unidad 14400 17300 432 2 Expediente firmado y ' 

ViMlcos evisos informes que esten detallados por dias los trabajos realizados y que nica 5 2 8 202s sellado por el auditor Dpto: temnenie 
concuerden todas las informaciones 

Verificar el presupuesto de la obra, la ejecución de lo cubicado, que la 
Cubicaciones Revisadas | Iecución este dentro de la vigencia del contra o, que esten inscritos en el Unidad 220 864 216 216 216 216 Expediente firmado y Dirección Supervisión y 

codia, tss, si es compañía, en la DGII, las polizas de seguro y de fiel sellado por el auditor Fiscalización de Obras 
cumplimiento, registro mercantil 

Verificar en pre cheque el nombre del beneficiario, monto tanto en número 
e como en letras, número de factura, verificar el monto de la retención si esta : Expediente firmado y |... p - E Ed > is Unidad 12 14400 00 E Ae Peones bien aplicado, número de cuenta bancaria, número de RNC o cédula, la mas 340 En 2009 AnD 600 sellado por el auditor Division de Cuentas por Pagar 

cuenta presupuestaria y ver si estan al dia con la DGI y TSS       
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pez 
MEE p= 

| inca Base Il 

2021 

uz 3 AAA 
el DEMEStrE ¡do Trimestre e rimestres 

Lares]: | ENES alar 

Unidad de 4 | s : ón ; TO | MAA TA ! 
| 1 
y y 

Revisión de cheques y 

== 

META ES 

  

  

  

  

  

  

  

  

del sistema de la institucion                                     sellado por el auditor 

z Verificar cheque con pre cheque que todo este correcto Unidad 12000 14400 3600 3600 3600 3600 PEE ATEOS Ñ Division de Tesoreria transferencias 
sellado por el auditor 

. verificar la vigencia del contrato, si la persona no esta inscrita en la DGI 

Fago de Alquileres de debe de tener la factura informal hecha en el Dpto. de Contabilidad, si lo d Expediente firmado y ivi a Ea " e Unid 14 ivisi Locales le está el propietario debe suministrar la factura gubernamental a la institución, ds md SEN á 17 si Ez sellado por el auditor A Revisado > z Ñ 
verificar las retenciones aplicadas en la factura, 

Verificar los recibos definitivos que esten sustentados, que tengan la ia a 
Arqueo de Fondos solicitud aprobado por su supervisor, los recibos provisionales, contar el Unidad 600 600 150 150 150 150 O Todas las arcas remitentes . . 

sellado por el auditor dinero en efectivo , y cuadrar todo con el monto del fondo 

; > verificar que lo que se este recibiendo concuerden tanto en cantidad como 
' . . o. . y ticcapelón mercaneas | com lo descrito en la factura y en la orden de compra, que esten en perfectas Unidad 360 432 108 108 108 108 Epia pmda 1 |Piésida AD: en suministro 2 sellado por el auditor Suministro condiciones 

z Medir el depósito de combustible antes de abastecer, revisar que en el 
% á a La % HesaarOn >. fanquero estén los sellos sin romper, abastacer el depósito, después de Unidad 24 24 6 6 6 6 Eapetienis Ardo y| Bosa Pre combustibles . a El 

sellado por el auditor Combustible abastecido medir nuevamente el depósito 

MEJIcIóN de Medir el depósito de combustible diariamente al abrir y cerrar el despacho e Expediente firmado y Combustible diaria ; Unidad 624 624 156 156 156 156 : Combustible de combustible 
sellado por el auditor (Bomba) 

Transferencia de pago | Verificar monto, beneficiario, cuenta bancaria y numero de transferencia Unidad 250 300 35 35 75 35 Expediente firmado y | Dirección Financiera/ Division supervisados antes de aplicar el pago sellado por el auditor de Teroreria 

El inventario de mercancías constituye la existencia, a precio de costo, de 

rtícul ducid ; i . Inventario de Mercancia 1 pri q cumplas A MN e q z Unidad 8 8 2 2 2 2 Electo may todas las areas solicitantes su comercialización, que realizamos periodicamente para la actualización       
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Programación Mensual II IAS 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

Producto ! Descripción del Producto [ , 1 NOAA A AO E PA UDEG os (ST | HA Y AE 1 | | | | [Sa ae] [yt] 

, a ; 5 sl aia 
; Inventario de Verificar la secuencia numérica de los ta lonarios para ver que no tengan Unidad 12 12 3 3 3 3 Expediente firmado y Denda Picado Comprobantes de DC-5 ningun salto en los números 

sellado por el auditor 

Ingresos Diarios Verificar que el monto cobrado sea el mismo que se aplicó en el sistema y Unidad 312 312 28 28 28 28 Expediente firmado y TO Revisados que cuadre con la boleta de depósito del dia 
sellado por el auditor 

Hepdlls Farcuál Verificar que los cálculos de regalía pascual estén correctos y sean los que Unidad 15 15 15 Expediente firmado y Dirección de Recursos corresponde a cada beneficiario. 
sellado por el auditor Humanos 

Inventario planta física Conteo físico de todo el mobiliario de la institución y de los vehículos Unidad 2 2 2 Expediente firmado y Dpto Contabilidad y de vehículos también. 
sellado por el auditor | /Transportacion y Almacen 

Auditorias Especiales Determinar debilidades en los procesos Unidad 2 2 1 l Planes de auditoria Revision y control 

. : z , 1d , Loa o Elaboración Calcular, planificar y formular los ingresos y gastos del departamento de Unidad 1 1 1 Correo de remisión de DIRE Fi Presupuesto anual Revision y control 
Plantilla 

Pod donada Se refiere a la planificacion del Dpto, acorde a las metas establecidas para el Unidad 1 1 1 Correo de remisión de | Dirección de Planificación y año en gestión. 
Plantilla Desarrollo 

Avances del POA Reportar los avances de las metas programadas en el Plan Operativo Anual Unidad 4 4 1 1 1 1 ca AIR de da Pc sión 
remisión de Plantilla Desarrollo 

. a ñ d W 

. .. 

Informe Gestión Memoria de todos los resultados de los procesos operacionales del Dpto de Unidad 1 1 1 amos rones pei Revisión y Control Revision y control 

z a E , Verificar el resultado de las conciliaciones Unidad 108 108 27 27 27 27 Exprciente SEO y Revision y control conciliaciones bancarias 
sellado por el auditor 

Entrenamientos Instruir a los diferentes dptos en como hacer las cosas Unidad NA 4 2 2 Memos e informes Revision y control                                           
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r Y 1 5 

ni | A |: p Micol AAA UE | EA Ae EEE | 

META Eme E O estr IT 
Seal Ae lan ME | 

MO MAI IOEO 

    

Tedio.de Verificación Responsables Solidarios 
   
   

r 

| 
p 

¡ 10 
       

    

  

  

  

Instructivos elaborados Plasmar la forma correcta de un proceso 
1 Memos e informes Revision y control 

Procedimientos Actualizar acorde a nuevas políticas los procedimientos ya establecidos que a : so e ñalatas Hignvel Dptode Bevisitn ycopiral, Unidad 8 8 2 2 2 2 Memos e informes Revision y control 

Arqueo tickets de 
¡ Combustible Conteo fisico de los tickets de combustible Unidad 52 52 13 13 13 13 PASA aeedo + Revision y control 

sellado por el auditor                                         
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IESO AS | Programación Mensual 

NET A ae [E Te MITOS 3 A TO Ea CO META 

¡AA a] | IAEA] EN! 1 | [A Verificación 

¡ pS 
O CN | , DR (GUATE | MOOD ESSE 

  

A través del portal www.saip.gob.do recibimos solicitudes Solicitudes 
Todos los departamentos Programa de Atención a Solicitudes de de información, por parte del ciudadano. En Atendidas / 

responsables de la infi ió 100% 100% 8% % 4 : ponsables de la información 
Información Recibidas cumplimiento con la ley 200-04, tenemos un plazo de 15 Solicitudes q. S qe di es 0% es En 0% sn dd 5% porel aaobado requerida, Principales: Compras, 

días laborables para dar respuesta Recibidas 
Juridica, Ingenieria 

  

A través del portal www.311.gob.do recibimos quejas, 

  

A % de Quejas, 
] denuncias, reclamaciones y sugerencias por parte del sE 

Erograma de Atención de QUES, ciudadano, mayormente relacionadas a carencia de agua Denuncias: del portal Denuncias, Recla : "| Reclamaciones 100 00% 8% capturadel porta ; cunas nes mAcianes Y Estas denuncias son canalizadas con los departamentos EAN S y e 3 ss Acs A 4% 10% ree 8 $e e 20 2% 311.gob.do Ingeniera, Operaciones Sugerencias sole Sugerencias 
de ingeniería, operaciones y las autoridades locales de la 

Atendidas 
zona afectada. 

La DIGEIG especifica cuales informaciones deben ser Pomtuación 

publicadas, con qué frecuencia y en que formato. Por lo Obtenidaen el Portal de Transparencia A 

Portal de Transparencia actualizado que todos los meses en cumplimiento con esos mdicadondé 100% 100% 8% 8% 10% 8% 8% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% y Resultados de responsables de la información 
requerimientos y con la ley 200-04 se publican las amrarencia evaluación en portal requerida: 

informaciones correspondientes a la institución P saip.gob.do 

  

La DIGEIG anualmente envia un plan de trabajo a ser 

ejecutado por el comité de ética, contemplando diversas 

actividades de socialización para generar consciencia % avance 50% 100% 8% 8% 10% 8% 8% 10% 8% 8% 8% 8% 8% 8% Auabación viercores Todos los miembros del CEP 2022 
sobre el comportamiento ético y prudente que estamos electrónico 

llamados a tener, dentro de nuestro espacio laboral. 

Plan de trabajo provisto por la DIGEIG, 

ejecutado                                           
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Sn dO 1] ES [ : Programación Mensual | al da ie ia pos q y MON Eu tao) AY A Salar A E 22 EST AR j Í | UNI DO Ad A Os (ENFRIA 2007 E 1er Trimestre ]P O A E Trimestre 1 ió ce a | a a o ODO | E p E PAINE A A NA AAA O an MEE] AS 

Es el proceso mediante el cual se 

suministran informaciones y se 

mide proporcionan habiliadades para que los Direccion Ejecutiva, 

A empleados desempeñen con satisfación el Ñ capacitación con E ps acne | Unidad 12 24 2 2 2 2 2 2 3 2 2 2 2 1 Informes | RRHH, Departamento , trabajo. Ademas, las jornadas de orientacion escritos de Transportación y enfoque de Género ( ó 
donde se trabaja la perspectiva de genero 

Los acueductos 
para que no exista discriminacion y 

especialmente limitaciones por ello. 

Se producen periódicamente para dar las A 
Plan Estratégico de informaciones al Ministerio de la Mujer, antiad 4 12 1 1 1 a 1 1 1 1 4 1 1 4 Informes .- dea 
Equidad de Género sobre los avances en el enfoque de género escritos eS 

de la institución. acueductos 

Captar estadísticamente cómo son las 

realidades vividas por los hombres y Dirección Ejecutiva, 
Estadísticas con enfoque mujeres de nuestra institución, para era > 12 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 4 Informes RRHH, Departamento 
de Género levantadas | entregar insumos básicos que se toman en : escritos de Transportacion y 

cuenta en las desiciones a través de politicas 
Los acueductos 

publicas.  
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Objetivo Estratégico Mejorar el Desempeño y la Eficiencia de la Gestión Institucional. 

5 | VETA Programación Mensual E i E E 
A O AA vn Ea aso [E 1 ví ¡MOSES ZO TA MES Jet ME AAA | DUES ARES A O VES | SA 1354 Ea EME AE EM :] y | y [ ala 0 E Ad | AOS 

Políticas, Planes, Desarrollar politicas, planes y programas 

Programas y Estrategias que ayuden a desarrollar niveles de Direccion Ejecutiva, 
para integracion del | empoderamiento a nivel institucional en el uñTdzd 4 > 1 1 informes Direccion de 

tema de genero tema de equidad de genero, logrando que escritos Planificacion, RRHH y 
diseñadas e tanto los hombres como mujeres integren Tecnologia 

implementadas. nuevos conocimientos a su vida. 

Plan de Acción de Identificar cuales factores son evidenciados A 
Prevención de Acoso para validar si estamos frente a acoso . Aireecion EJ6Gunva, 

Sexual, Laboral y sexual, acoso laboral o discriminacion, con | unidad 1 2 1 1 informes Pipe eais ee 
Discriminación la finalidad de ayudar tanto a los hombres y ESELIOS Planificación, RRHH Y 
implementado. mujeres de la institucion. Paplea                                       
  

  
  

 


