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1.  NOMBRE DE LA FICHA TECNICA

Adquisicion de software de planificacion para el monitoreo y evaluacién de planes, programas y
proyectos del INAPA,

2. BIENES REQUERIDOS Y SUS ESPECIFICACIONES

Para los fines de preparacién de propuesta técnica y econémica, deben utilizar las especificaciones
técnicas contenidas en el proximo numeral. lgualmente, deben considerar las cantidades
solicitadas en cada item.

[tem .. BienesRequeridos. - ... | Soporte
1 Software de planificacién para el monitoreo y evaluacién de Un (1) afio
planes, programas y proyectos.

7
2.1 ESPECIFICACIONES DE LOS BIENES REQUERIDOS 7’4

PARA LA DIRECCION DE PLANIFI

Debe ser compatible con los sistemas
operativos Mac y Windows, ademas con

! version movil para APP en sistemas Android
y 10S
Debe ser parametrizable, en el idioma
espafiol, en ambiente totalmente web vy
compatible con los siguientes navegadores:
Software
! t Ud. de Gestidn ¢ Chrome
e Firefox
2 :
e Safari

¢ Microsoft Edge

Nota: La interfaz de usuario del software es
totalmente web vy serd alojado en nuestras
premisas.
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Cualidades de la APP movil:

« Dispanibilidad de opcidn para consulta
en detalle de Planificacion (Metas,
Objetivos, Responsables, Planes de
Accidn, Indicadores y Presupuestos), del
mismo modo debe admitir al usuario
acceder a la informacion para efectos de
la evaluacion de su desempefio.

* Cada responsable debe poder consultar
fos metas, indicadores, planes y tareas
de accidn asignados.

s Debe permitir a los usuarios actualizar
los niveles de progreso de las
asignaciones, asimismo poder anexar las
pruebas como imdgenes o documentos
que evidencien el progreso registrado en
las tareas.

¢ Debe tener integrada la seguridad
asignada en un modulo administrativo.

Dehe gestionar fos datos de la informacidn
4 propia del sistema con SQL Server 2012 o
superiar,

El software debe tener conectividad
universal de tal forma que pueda extraer
informacién de distintas fuentes, de forma

> automatica, para alimentar indicadores,
cubos, reportes, graficos, consultas y alertas
o eventos

6 Todos los mddulos deben estar integrados en

una Unica plataforma.

La Interfaz del software debe permitir
7 personalizar interfaces de consultas a los
usuarios finales

Debe integrarse con el directorio activo de
windows y permitir establecer perfiles o
roles relacionados a los usuarios. Asignando
niveles de permisos correspondiente a las
diferentes funciones del sistema y de la
informacidn a gestionar.
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Debe administrar la informacién siguiendo la
sistematica Gestidn para Resultados en el
Desarrollo, y que permita alinearlos
automdticamente:

s Planes Plurianuales

s Plan Estratégico

¢ Planes Operativos Anuales
* Planes de Area

+ Portafolio de Proyectos

* Presupuestos

+ Medir desempefio

Permitir visualizar la relacidén entre objetivos y
metas de los diferentes planes, de manera
grafica, y que se pueda detallar la informaciodn de
cada elemento del grafico.

10

Debe permitir la creacion de catdlogos vy
campos afiadidos a las principales entidades
del sistema como pueden ser:

+ Planes de accion

¢ Objetivos
¢ Presupuestos
e Metas

e Responsables
¢ indicadores

11

Modulo que permita tener el Plan Nacional
Plurianua! del Sector Publico (PNPSP) vy el Plan
Nacional Plurianual de Inversién Pdblica (PNPIP),
los cuales se actualizan cada afio y sus vigencias
son de un cuatrenio, en el cual detalla cual es el
aporte que el INAPA dard en el cuatrenio y su
actualizacion afio por afio ademas de enlazar a
las dreas responsables del mismo.

12

Debe incluir diferentes metodologias de
planeamiento estratégico, particularmente,
Gestién para Resultados en el Desarrollo
{GpRD) y Cuadro de mando integral (BSC)

Y
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13

Incluir historial de las acciones contempladas
en los Planes Operativos Anuales vy
Estratégicos. Ademas del histdrico de los
indicadores relacionados a los proyectos.

14

Gestionar informacion de los objetivos y
proyectos tales como: responsables, planes,
indicadores, periodos, insumos,
presupuestos, factores clave y estrategias.
Ademds de tener la posibilidad de agregar
documentos y un visualizador de imagenes
para cada proyecto

15

Debe permitir la vinculacién automatica de
los diferentes planes, riesgos y proyectos,
viabilizando asf la alineacién estratégica de la
Institucion.

16

Debe admitir fa relacion de coordenadas
geograficas respectivas de cada proyecto,
objetivo, plan de accién e indicador
mediante un servicio de mapas.

17

Debe permitir relacionar la poblacién en
cada proyecto o meta, admitiendo la
definicion de los valores establecidos vy los
reales por periodos definidos. Ademas de las
variables tales como género, region, grupo,
entre otros.

18

Debe admitir 1a relacidn de un
objetivo/proyecto con otros
objetivos/proyectos, y con las metas
estratégicas y operativas de la institucion,
permitiendo la definicion y seguimiento de la
alineacion estratégica

19

Debe permitir adicionar indicadores tanto
cualitativos como cuantitativos. Ademas de
admitir escalas de evaluacién comunes o
Unicas para cada indicador.

20

Debe admitir adjuntar archivos tipo pdf, doc,
docx, xls, xlsxy relacionados a los objetivos,
proyectos, indicadores, tareas de los planes
de accidn y actividades.
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21

Debe contar con un generador y disefiador
de reportes propio de la herramienta, que
permita que las salidas puedan ser
transpuestas a herramientas ofimaticas
(como .doc, .docx, .txt, .pdf, xls, .xisx, .htm,
.html entre otras) para ser editadas seguln las
necesidades.

22

Debe contar con su propio generador y
visualizador de contenedores de
informacién, ademads de su propio motor de
prondsticos y graficador. Adicional debe
permitir conectividad universal, visualizando
informacién propia del software ofertado,
como también hacer uso de la informacién
de las bases de datos de la institucion.

23

Debe permitir  producir evaluaciones
financieras por periodos de cada meta,
donde se instituya: logros, medidas
correctivas, desviaciones, brecha financiera,
entre otros.

24

Para cada cuenta presupuestaria debe
admitir introducir y gestionar los insumos
necesarios, tanto en la formulacién como en
la ejecucidn.

25

El software ofertado debe contar con su
propio motor de prondsticos, que debe estar
relacionado a los cubos de informacion e
indicadores, con varios métodos de los
cuales debe ser indispensable aquel que
minimice el error de estimacion de forma
automatica. Para  confirmacion  del
prondstico generado, la técnica necesaria
serd “backtesting”.

S

A
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26

El software debe permitir definir y explotar
tableros de mando (dashboards), que
permita entre otros artilugios (widgets):
tablas, graficos de dispersién, mapas,
graficos de pastel, de barras y evaluacion de
un  modelo completo, entre otros.

Ademas, que el usuario final pueda diseRiar
sus propios tableros de mando {(dashboards),
sin intervencidn de terceros

27

Los tableros de mando (dashboards) Deben
relacionarse con objetivos, indicadores,
proyectos, cubos, responsables, planes de
accién, graficos, etc. Ademas de delimitar
mas de una pestafia o ventana para cada
tablero de mando {dashboards).

28

Debe permitir que los usuarios tengan la
posibilidad de disefiar sus dreas de trabajo
personalizadas o interfaces a través de las
cuales operaran las funcionalidades
utilizadas con mayor frecuencia por ellos, sea
para actualizar y consultar informacién.

29

Debe incluir su propio diagramador para
mapear graficamente: diagramas causa-
efecto, mapas estratégicos, etc. Ademais, de
tener la posibilidad que los otros
componentes de un diagrama puedan
relacionarse con cualquier objeto del
sistema: objetivos, proyectos, indicadores,
responsables, planes de accion,
presupuestos, cubos de informacion,
reportes, tableros y otros diagramas.
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30

Debe contar con un programador de eventos
que permita definir cualquier regla, y que se
informen  automédticamente por correo
electrénico, especialmente de esas acciones
a cumplir o retrasadas, ademds de poder
definirlos para cualquier base de datos. En
adicién debe tener Ia posibilidad de extraer
informacién de los sistemas transaccionales
de la Institucién para alimentar las alertas
tempranas.

31

El software debe permitir crear relojes u
odémetros digitales que se conecten al
programador de eventos para monitorear
areas de la institucion en tiempo real.

32

Debe admitir la elaboracién de portales
mediante la definicién y explotacién por
usuarios no informaticos de paneles o
pantallas de visualizacion que logren
dominar la informacién de objetivos,
indicadores, proyectos, presupuestos, planes
de accion, responsables, cubos, reportes,
menus, diagramas, gréaficos y tablero de
mando (dashboards)

33

La herramienta debe permitir que los
administradores de fa aplicacion puedan
definir los formularios de entrada de datos
de los proyectos, y en especial, en los flujos
de aprobacién de los proyectos.

34

Permitir aimacenar los indicadores VAN- TIR
— CAE.

Seguimiento y Monitoreo mediante
informes de los avance fisico y financiero de
los proyectos.

Ficha de cierre de los proyectos.

Relacion entre el presupuesto planificado y
lo ejecutado.
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35

El oferente debe brindar un
acompafiamiento en la implementacién del
software de aplicacién por parte de usuarios
expertos por un minimo de 120 horas, estas
seran coordinadas por los contratistas.

Ademas, Debe brindar un acompafiamiento
estratégico en la revisién y/o redisefio de los
instrumentos de planificacién institucional y
su ramal en la gestion del desempefio por un
minimo de 120 horas, estas serdn
coordinadas por los contratistas.

36

El oferente debe adjuntar informacién de su
centro de soporte y el protocolo
determinado para brindar el mismo.
Ademas, los instructivos en forma digital y en
espafiol para los usuarios a utilizar el sistema.

Conjuntamente debe realizar una
presentacion del software ofertado donde
expongan el desempefio de cada punto
requerido  en los detalles de este
requerimiento

37

Debe contar con sesiones de capacitacion
tipo taller para los usuarios finales,
administradores vy tecnoldgicos.  Por
consiguiente, Deben exhibir en la oferta
técnica la estrategia de capacitacién.

La capacitacion deberd contemplar:
20 horas para 20 para administradores de la
plataforma. Que sirvan de multiplicadores.

20 horas para 20 usuarios finales.
8 horas minimo para 20 personas para los|:
modulos técnicos.

38

Manual del software de aplicacidn en
espafiol, incluyendo el diccionario de datos a
nivel de campos y tablas
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Se requiere Licenciamiento para 200
39 usuarios. Al mismo tiempo No debe necesitar
licenciamiento por componentes terceros
Nota: La entidad contratante proveers los servicios de aplicacién de archivo de base de datos
incluyendo licencias de Sistema Operativo y Base de datos (si aplica)

Esta versidn fue revisada el 11 de OCtl;LQ
s

Mﬁ?ﬁ:ﬁ reemplaza cualquier otra versién anterior.

Diractor

. . e T . —
Direccién de Tecnologia et Tiformacién y Comunicacion

--- Fin del documento ---
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