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OBJETIVOS PRINCIPALES:

- Tramitar y brindar informaciones veraces y oportunas a los ciudadanos.

- Responder a las solicitudes de informacion dentro del plazo establecido por la Ley 200-04

- Ser el canal de difusion de ética, integridad y transparencia en la institucion.

- Colaboracidn y actualizacion intensa al portal web de la institucidn, para que éste sea un medio de
consulta transparente, oportuno y veraz, cumpliendo con todas las normativas establecidas el los
decretos y resoluciones de lugar.

- Canalizar las solicitudes e inquietudes de los ciudadanos a los departamentos correspondientes y
concientizar a todos encargados sobre el plazo por ley de entrega de la informacién.

- Calidad de primera en el servicio y atencion al ciudadano.

- Gestion del Comité de Etica de la institucion. Por ser este el canal para promover las buenas acciones
del bin hacer dentro del organismo.

- Fomento y garantia de la trasparencia en los procesos de compras y contrataciones junto al comité de
Compras y Contrataciones.

- Gestionar y canalizar todas las denuncias quejas y reclamaciones emitidas por el ciudadano mediante
la LINEA *311.
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INFORME ESTADISTICO Y DE GESTION
OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA

Método Enero Febrero Marzo Total
Digitales 7 10 18 35
Formularios 5 5 7 17
Comunicaciones 5 8 7 20
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= ENERO =FEBRERO = MARZO

20

18

16

14

12

(e

10 [ — |

T

I

|

DIGITALES FORMULARIOS COMUNICACIONES

Oficina de Acceso a la Informacion OAI
Informe Estadistico y de Gestion OAI, Enero — Diciembre 2017



INFORME ESTADISTICO Y DE GESTION
OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
— INAPA

Método Abril Mayo Junio Total

Digitales 15 7 10 32
Formularios 6 6 16 28
Comunicaciones | 4 1 0 5
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INFORME ESTADISTICO Y DE GESTION
OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION Y
TRANSPARENCIA - INAPA

Método Julio Agosto Septiembre Total

Digitales 11 20 15 46
Formularios 0 5 7 12
Comunicaciones | 0 2 3 5

SOLICITUDES POR METODO
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INFORME ESTADISTICO Y DE GESTION
OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION Y
TRANSPARENCIA - INAPA

Solicitudes Atendidas Por Método Cuarto Trimestre 2017

Método Octubre | Noviembre | Diciembre Total

Digitales 10 6 10 26

Formularios 5 3 2 10

Comunicaciones | 1 0 1 2
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EVALUACIONES MENSUALES AL SUBPORTAL DE
TRANSPARENCIA DEL INAPA

Todos los meses la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental DIGEIG
realiza monitoreos de cumplimiento a la Resolucion 01-2013 sobre la politica de
Estandarizacion de los subportales web de Transparencia institucionales este afio
2017 hemos cumplido 100% con dichos requerimientos

MES RESULTADO

ENERO 96.73%
FEBRERO 100%
MARZO 84%
ABRIL 100%
MAYO 100%
JUNIO 100%
JULIO 100%
AGOSTO 100%
SEPTIEMBRE 100%
OCTUBRE 100%
NOVIEMBRE 100%

Como parte de los logros obtenidos en este afio, hemos sido integrados al portal tnico
de Solicitud de Acceso a la Informacion Publico SAIP. El SAIP constituye una
plataforma informaética de libre acceso a la informacion que permite a cualquier
usuario solicitar, en tiempo real, informacién publica de las instituciones del Estado
Dominicano, cumpliendo cabalmente con el mandato de la Ley, al centralizar en un
solo portal de internet todas las solicitudes de informacion publica que realice el
ciudadano a través de este, ayudando asi que las informaciones se entreguen de
manera amigable, navegable y en lenguaje compresible para el ciudadano, al tiempo
que facilite su manejo y monitoreo por parte de la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental DIGEIG

Otros logros obtenidos fue la Certificacion NORTIC A3 de Datos Abiertos esta
Norma sobre Publicaciones de Datos Abiertos del Gobierno Dominicano es un
documento que establece el modelo que deben de seguir los organismos del Estado
para lograr la efectiva publicacion de sus datos, de modo que estos estén a disposicion
para su reutilizacion por parte de la sociedad civil, empresas privadas y otros
organismos gubernamentales. Cumplimos con las publicaciones de lugar en el portal
de Datos Abiertos y una seccion de Datos Abiertos en nuestro
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http://inapa.gob.do/transparencia/index.php
http://www.datos.gob.do/

portal web de Transparencia en donde las documentaciones de lugar en los formatos
establecidos, estan “publicados.

5 Herramientas  Ayuda
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NOTICIAS
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El INAPA imparte curso “Relaciones
Humanas y Trabajoen_.
San Francisco de Macoris.- Déndaole
seguimiento s Is capacitacion de su
personsl, el Instituto Nscionsl de Aguas
Potables y Alcantarillados (INAPA). lievé a
cabo 4l “Relaciones Humanas Y
Trabsjoen..

Leer mas

Banco Mundial imparte taller sobre
Anilisis Econémico

Santo Domingo.- Especislistas del Banco
Mundial impartieron un taller sobre Anélisis
Econdmico al equipo del Instituto Nacional
de Aguas Potables y Alcantarillados (INAPA)
que participa en el disefio del nuevo..

Leer mas

INAPA participa en caminata No
Violencia Contra La Mujer

Santo Domingo.- En una concurrids
caminata que pretende mover Ia conciencis
nacional hacia |s no viclencia en contra de la
mujer, diversas instituciones publicas y
privadas acudieron a apoyar |a inicistiva
del..

Personal Financiero recibe curso
Impuesto Sobre La Renta

Santo Domingo.- Personal drea financiers

del Instituto Nacional de Aguas Potables y
Alcantarillados (INAPA), participan en curso
taller: "Impuesto Sobre Ls Renta®, en las
instalaciones del Centro de Capacitacion
en..

Leer mas

INSTITUTO NACIONAL DE AGUAS POTABLES Y ALCANTARILLADOS

Calle Guarocuys # 419, Edificio INAPA, Centro Comercial El Milién, El Millén. Santo Domingo, R.D.

Tel:809-567-1241/ 809-200-3433 (Desde el interior sin cargo) | Fax: 809-567-8972
info@inapa_gob.do

Términos de uso | Politicas de privacidad | Preguntss frecuentes

Subir
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ACTIVIDADES EN LAS QUE EL PERSONAL DE LA
OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION

HA PARTICIPADO EN ESTE PERIODO
ENERO - DICIEMBRE 2017

FECHA ACTIVIDAD LUGAR

ENERO.11.2017 o taller sobre pactos de | salon octagonal de la universidad
integridad. catolica de santo domingo

FEBRERO.02.2017 e secretariado.
Dirigido al  personal instalaciones del INAPA
auxiliar de las oficinas de
la institucion.

MARZO.01.2017 e conferencia virtual

internacional  (webinar)
"ética en la funcidn
plblica: cuna cuestién de | Sala de videoconferencias del
moda o de actualidad?", en INAP.

alianza con la direccion de
innovacién social de caf
banco de desarrollo de
ameérica latina

MARZO. 7Y 8. 2017 e ‘“seminario internacional

sobre politicas publicas de ministerio de relaciones
transparencia y acceso a la exteriores (mirex)
informacion”

MARZO.21.2017 e encuentro con Biblioteca infantil y
coordinadores del comité juvenil de la Rep. Dom.
de ética auditorio la trinitaria

organizado por la DIGEIG

ABRIL.05.2017 e jornada de capacitacion
especial sobre decreto no
15-17 para controlar gastos salon de actos CAPGEFI
publicos y mejorar la
transparencia en  las
compras publicas dirigido
arai’s

MAYO0.17.2017 e “acceso a la informacién y INAP
las redes sociales”,
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MAYO.18.2017

reunion de orientacién
para la coordinacion de las
elecciones de las
comisiones de ética.

Banco central de la Rep. Dom.

JUNIO.20.2017

taller de orientacion para el
proceso de conformacion
de comité electorales y
comité de ética

DIGEIG

JUNIO.07.2017

Datos abiertos y
reutilizacion de la
informacién publica en el
marco  del  programa
republica digital

salon verde del palacio nacional

AGOSTO.31.2017

juramentacion  de  los
comité de ética con la
presencia del presidente
Danilo Medina

estadio olimpico pabellon de
volleyball

SEPT 26 2017

lanzamiento portal Unico
de solicitud de acceso a la
informacion pablica SAIP

salon verde palacio nacional

SEPT.25.2017

acceso a la informacion
publica como garantia de
la transparencia
gubernamental

salon Salome Urefia banco central

OCT.12.2017

acto juramentacion interno
comité ética INAPA

instalaciones del INAPA

DEL 2 AL 6 DE
OCTUBRE

activides en
conmemoracién al dia
internacional del derecho a
saber

lunes 02 octubre seminario
internacional sobre
conmemoracion al derecho
a saber a cargo del lic
Camilo a Enciso Vanegas,
Colombia

martes 3 octubre —
lanzamiento oficial del
portal unico de solicitud de
acceso a la informacion
SAIP

viernes 6 octubre caminata
por la integridad y la

- MIREX

- palacio nacional sal6n
verde

- mirador sur

- salon de actividades tito
Cairo INAPA
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transparencia en el mirador
sur

- viernes 6 octubre
presentacion de la pelicula
Hidden  Figures 2016
organizado por el comité
de etica del INAPA en el

Tito Cairo
OCT.06.2017 e caminata por la mirador sur
transparencia y la

integridad con motivo del
dia  internacional  del
derecho a saber

OCT 3 2017 e seminario internacional ministerio de relaciones
sobre conmemoracién del exteriores
derecho a saber. a cargo | lugar: salon de convenciones del
lic. Camilo A. Enciso MIREX

Vanegas, socio gerente de
la oficina de abogados
camilo a. enciso &
abogados asociados,
anterior secretario general
de transparencia  del
gobierno colombiano. ¢

OCT 4 2017 e lanzamiento oficial del salon verde palacio nacional
portal Gnico de solicitud de
acceso a la informacion
publica (SAIP).lugar:
salon  verde  palacio
nacional-

OCT 6 2017 e ¢l comité de ética organiz6 INAPA
la proyeccion de la
pelicula hidden figures
2016 en las instalaciones
del nivel central del inapa

OCT.20.2017 e “lecciones de salon verde palacio nacional
implementacion de las
leyes de acceso a la
informacion  publica 'y
politicas de gobierno

abierto”,

NOV.02.2017 e taller sobre prevencion y OISOE
gestion de conflicto de
intereses
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INICIA: e actualmente 5 miembros | se imparte en las instalaciones de
NOV.02.2017 del comité de ética se | laOISOE y el salon de actos de
encuentran cursando el las fuerzas armadas
CULMINA: taller béasico para
NOV.29.2017 miembros comité de ética
publica
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COMITE DE ETICA DEL INAPA

2017 - 2019
MIEMBROS, ACTIVIDADES, METAS & LOGROS

La ética de la administracion publica es uno de los pilares sobre el cual debe sustentarse la
gestion. Esta orienta a los que integran la administracion publica, a desempefiarse conforme
principios de honestidad, rectitud, transparencia, imparcialidad y principalmente a la
busqueda del bien comun y el bien hacer en las buenas préacticas.

Cumpliendo con las normativas y el Decreto 143-17 de la Presidencia y la Resolucion 143-
2017 de la Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental DIGEIG, el INAPA tiene
conformado su Comision de Etica con el propésito de ser ejemplo de las buenas précticas
dentro y fuera de la institucion.

En cumplimiento a estas leyes, Decretos y Resoluciones el dia 24 de julio de 2017 se convocd
a todo el personal de la institucion a ejercer su derecho a votacion para elegir los nuevos
miembros del Comité de Etica bajo la supervision de un técnico asignado de la DIGEIG como
garantia de la transparencia total del proceso y el correcto ejercer, luego de un proceso de
campanfas y postulaciones por parte de los interesados del INAPA, luego de un proceso
transparente, conforme y de rapida gestion, al culminar el dia ya se habia nombrado a los 7
miembros y 3 suplentes, todo via votaciones por medio digital.

Los resultados fueron los siguientes:

Conteo de votos por

candidatos
Total de

Nombre Apellido votos Area
RAFAELTO ENCARNACIONRAMIREZ 383 Areaadministrativa
JAVIER ESMAILIN VALDEZ PAULINO 225 Area administrativa

GENETTI FRANCISCO MORONTA RONDON 63 Area administrativa

MARITZA ALTAGRACIA VERAS GARCIA 43 Area administrativa
MARLENNY PAYANO HEREDIA 25 Area administrativa

FERDDY JAVIEL FAMILIA VALDEZ 19 Area administrativa
VICTORJOAQUIN ~ RODRIGUEZLEON 259 Area de Recursos Humanos
SCARLETT MARIE ROJAS LOPEZ 181 Area de Recursos Humanos
ELAIRIN PEREZ MARTINEZ 163 Area de Recursos Humanos
MARIA DE LOS MILAGROS GUILLEN VICENTE 155 Area de Recursos Humanos
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APOLINAR ANTONIO
JULIO CESAR

GUIOMAR
HORTENSIA MARINA
MAYRA CELENNIS
ALTAGRACIA
MARIA SOCORRO
MIGUELINA
MARIA ESTHER
MANUEL DE JESUS
CARLA GABRIELA
FRANCYS RAMON
DOLORES MARIA
MAXIMA ELADIA

PARRA REYNOSO
ORTIZ CUBILETE

ROSA CANDELARIO
LOPEZ BUENO

NIN Y NIN

JAVIER CASTILLO
ALEJO MEJIA
MARTINEZ SILVESTRE
MUNOZ SALCEDO
VARGAS VASQUEZ
TEJEDA SILVERIO
DIPRE DOLORES
DE LA CRUZ SIERRA
MONCION ROMAN

285 AreaJuridica
113 Area Juridica

129 Area Sustantiva
79 Area Sustantiva
74 Area Sustantiva
73 Area Sustantiva
59 Area Sustantiva
51 Area Sustantiva
28 Area Sustantiva
26 Area Sustantiva
24 Area Sustantiva
23 Area Sustantiva
18 Area Sustantiva
14 Area Sustantiva

LESLIE CAROL PORRO NIN 225 Otras areas institucionales
LIZ MARSELL MEJIA MARTINEZ 189 Otras areas institucionales
JOSE GABRIEL SOLANO SALCEDO 161 Otras areas institucionales
IRIS CELESTE CUETO RAMIREZ 123 Otras areas institucionales
GANADORES
NOMBRE DEPARTAMENTO CARGO EN LA
COMISION
Judit Malagon Gil Acceso a la Informacion Coordinador ética

Olga Celeste Recio

Comunicaciones y Prensa

Coordinador general

Yaniry de la Cruz

Electromecéanica

Coordinador educacion

Victor Rodriguez

RRHH

Asesor

Rafaelito Encarnacion

Compras

Coordinador Adm.

Hector Manuel Matos

Acceso a Informacién

Asesor

Geral José Pérez

Juridica

Secretario General
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En este periodo 5 miembros del Comiteé se encuentran cursando el Taller Bésico para las
Comisiones de Etica impartido por la DIGEIG como parte de la capacitacion para los
miembros y en cumplimiento al Plan de Trabajo

Entre las actividades realizadas por la OAI con motivo del dia Nacional de la Etica (29 de
abril) colocamos afiches en la estructura fisica del INAPA dando a conocer Qué es la Etica?
Repartimos folletos y se enviaron correos electronicos concientizando sobre este valor.

Para el dia internacional del Derecho a Saber 2017 promocionamos la ética en toda la
institucion via correo electrénico, asi mismo promoviendo un valor semanal en el portal web
del INAPA. Para esta fecha los miembros de la comisién de ética 2017 — 2019 participaron
en todas las actividades realizadas por la DIGEIG con motivos de este dia.

La CEP realizo actividades internas con motivo de este dia, incluyendo la proyeccién de una
pelicula la cual promociona los valores €ticos, la perseverancia y la integridad. Se realizo el
6 de octubre en las instalaciones del INAPA.
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JURAMENTACION DE TODAS LAS COMISIONES DE

ETICA DE LAS INSTITUCIONES PUBLICAS
Por parte del Presidente Danilo Medina 31 de agosto 2017 en el Pabelldn
~de Volley Ball Centro Olimpico ]

- sEtice R
e BEPUBLICA OOMICAM #EticaPublicaRD

_COMISIONE
ETICA PUBLICA

Miembros de la Comision de Etica del INAPA, suplentes y Comision
Electoral, el dia de la Juramentacién por parte del Presidente de la
Republica agosto 31 2017
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Miembros del Comité de Etica el dia de la Juramentacion
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Caminata por el dia internacional del Derecho a Saber y la participacion
de 3 miembros de la CEP del INAPA

2
21
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JURAMENTACION INTERNA DE LA CEP POR PARTE DEL DIRECTOR EJECUTIVO
HORACIO MAZARA
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Brochures y afiches que se repartieron en el nivel central del INAPA con
motivo del dia Nacional de la Etica 29 DE ABRIL 2017

| il

| —
Dia Nacional do la Etica Ciudadana

9 de abril

En la entrada de la OAI tenemos colocado un afiche, el cual nos proporciond la DIGEIG,
dandole a conocer al ciudadano y a los empleados los principios Eticos de la funcion publica.
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Afiche disponible en la Oficina de Acceso a la Informacién dandole a conocer al ciudadano
y a los empleados la existencia y disponibilidad del comité de ética del INAPA y sus
contactos.

En esta institucion funciona
una Comisién de Etica Publica

En la OAI tenemos colocado a la entrada, los Derechos y Deberes del ciudadano al
Acceso a la Informacion Pablica.
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Tenemos colocado un afiche de la Linea *311 para darle conocer al ciudadano sus
derechos de acceder a éste para quejas denuncias reclamaciones y sugerencias, asi mismo
para orientarle sobre esta herramienta.
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PORTAL INSTITUCIONAL

BASE LEGAL

MARCO LEGAL DE TRANSPARENCIA

ORGANIGRAMA

DERECHOS DE LOS CIUDADANOS

o
=

PLAN ESTRATEGICO

PUBLICACIONES

ESTADISTICAS

ACCESOAL 311

DECLARACIONES JURADAS

PRESUPUESTO

INAPA

Portal de Trasparencia

Instituto Nacional
de Aguas Potables
Y Alcantarillados

Estdaqui: / Inicio ' Comision Etica INAPA

COMISION ETICA

Comité de Etica del INAPA
= Descargar (207.60KB) |

« Paradescargar el visor PDF, clic agui.

RECURSOS HUMANOS

@ @_ 'L?’é’(&é’ca @r:»umcam

Inicio | Mapadesitio | Contacto

I Bisqueda...

Si no puede visualizar los documentos, es posible que necesite alguno de estos visores:

Afiche que se repartio en los diferentes departamentos del INAPA a fin de darles a conocer
el dia Nacional de la Etica y también se envi6 por correo electrénico.

rmanente para la celebracion ¢
DE LA ETICA CIUDADANA

2
t =

R

dominicana debe

ia de Ulises Francisco

ciéndose de

¥ honesta frente a los

y derechos,

nuestras relaciones con los

cipios de respeto, justicia y
equidad

Informacion y Transpare
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Enviamos este volante digital via correo electronico a todos los empleados del INAPA con
motivo del dia mundial del Derecho a Saber y también se publico en la portada del portal

web del INAPA.

) Instituto Nacional
{ de Aguas Potables
Y Alcantarillados

UNO DE LOS PILARES DE LA
DEMOCRACIA PARA LA
PROMOCION DE LA

TRANSPARENCIA Y LA ETICA
: ES EL ACCESOA LA
INFORMACION

" OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA
*INAPA*

En nuestro portal web, la comision publicé una frase sobre el Valor Transparencia, a fin de
darles a conocer a los servidores publicos y a los ciudadanos los valores éticos.

Instituto Nacional
I N APA de Aguas Potables
Y Alcantarillados

lranspatencialcomeo

esllalcapacidadlqueltienelliniSehtimanc)
pera Qus (es clifes crlficnckn ceramenia
s mefvacsiones, ensiones Y eljciives.
lepelnents, o3 ciioea en llever & celbe précicas
méecks a b cispesicion piklics, sin tner nach que
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Entre las proyecciones proximas, tenemos previsto la aprobacion por parte de nuestra
autoridad el organigrama de esta Oficina de Acceso a la Informacion propuesto, el cual
presentamos a continuacion:

Directer/a de la Oficina de
Acceso a la Informacion del
INAPA

Analista de Tramitacion,
Atencion Solicitudesy  —
Pagina Web

Analista Linea *311 de Quejas
Denuncias Reclamaciones y

Sugerencias

Tecnico de Informacion y
Servicio al Cliente

ELABORADO POR: JUDIT MALAGON GIL, ENCARGADA DE LA OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION Y TRANSPARENCIA- INAPA -
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